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RECONCCE EL DERECHO AL CUI DADO Y CREA EL SI STEMA NACI ONAL DE APOYOS Y CUl DADOS

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n a
si gui ente

Proyecto de |ey:

"TI TULO |
DI SPCSI CI ONES GENERALES

Articulo 1.- Cbjeto de la ley. La presente ley tiene por objeto reconocer a
todas | as personas el derecho al cuidado, el cual conprende tanto el derecho a
cui dar, conmp a ser cuidado y al autocuidado.

El derecho al cuidado se garantizara de manera gradual y progresiva a | as
personas que, en atenci6n a su situaci 6n de dependencia o por no haber al canzado su
pl ena autononia, requieran recibir cuidados; y a |las personas cuidadoras, sean
éstas renmuneradas o no.

Asim sno, |la presente |ley establece el Sistema Nacional de Apoyos y Cui dados que
tiene por finalidad pronover |a autononia, autovalencia y |la vida independiente;
prevenir | a dependencia; y proveer apoyos y cuidados en un narco de
corresponsabi |l i dad social y de género.

Los Organos de | a Admi nistraci 6n del Estado, dentro del marco de sus
conpet enci as, cunpliran con los principios que esta |ley establece y pronoveran el
reconoci m ento del derecho a | os cuidados en un nmarco de corresponsabilidad social y
de género. Las disposiciones del presente titulo seran aplicables a todos |os
organos y servicios publicos, incluidos |os Gobiernos Regionales y Minicipios.

Articulo 2.- Definiciones. Para | os efectos de esta |l ey se entendera por

1. Apoyos: toda prestaci 6n que consista en proporcionar inplementos o acciones
de internedi aci 6n requeri das por una persona mayor, por una persona con di scapaci dad
0 por una persona con dependencia, para participar en el entorno social, econdnico,
| aboral , educacional, cultural o politico, y/o superar barreras de aprendi zaj e,
conuni caci 6n o novilidad en el entorno, todo ello, en condiciones de mayor
aut ononi a.

2. Autonomia: el estado que permite controlar y adoptar por iniciativa propia
deci si ones acerca del proyecto personal de vida, considerando el apoyo y la
cooperaci 6n equitativa con otras personas.

Los nifios, niflas y adol escentes ejerceran sus derechos de acuerdo con su
aut ononmi a progresiva, segun |lo establecido en la ey N°21.430, sobre Garantias y
Protecci 6n Integral de |os Derechos de la N fiez y Adol escenci a.

3. Autoval encia: |a capacidad que permite a una persona realizar actividades de
la vida diaria por si msma sin necesidad de otra u otras personas.
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4. Cui dados: trabajo o | abores social nente necesari os que conprenden un conjunto
de acciones o actividades destinadas a preservar el bienestar humano y la
sosteni bilidad de |a vida, basados en | a interdependencia, la no discrimnacién y la
progresividad; la resiliencia de quienes brindan y reciben cuidados, y todas aquell as
acci ones encami nadas a satisfacer |as diversas necesi dades de | as personas en | as
distintas etapas de la vida, tanto de qui enes cuidan cono de qui enes reciben
cui dados

5. Nifios, nifias y adol escentes: Se entenderd por nifio o nifia a toda persona
hasta | os 14 afios de edad, y por adol escente a | os mayores de 14 y nenores de 18
afios de edad, de conform dad con | o dispuesto en el articulo 1 de la ley N
21.430, sobre Garantias y Protecci6n Integral de | os Derechos de la Nifiez y
Adol escenci a.

6. Persona mayor: Toda persona que ha cunplido 60 afos

7. Persona con dependenci a: Toda persona que se encuentre en un estado o
situaci 6n en la que no ha al canzado su autoval encia, o que la ha perdido parcial o
total mente, por notivos de salud, de curso de vida o de di scapaci dad, segln
corresponda, y que requi ere cuidados de otra u otras personas para realizar
activi dades basicas de la vida diaria y participar en | a soci edad.

8. Persona con discapacidad: Se entenderd en | os térm nos establ eci dos en el
articulo 5 de la ley N°20.422, que establece normas sobre |gual dad de Oportuni dades
e Inclusién Social de Personas con Di scapaci dad.

9. Persona cui dadora no renunerada: toda persona que, sin recibir renmuneraci6n
ni mantener una relaci 6n contractual, realiza trabajos o | abores de cuidado para
personas con dependencia por notivos de salud, curso de vida o discapaci dad, asi
conmp para ni ios, nifAas y adol escentes, sin perjuicio de |a existencia de un
vincul o de parentesco entre ellas o de la pertenencia a un m sno hogar

10. Persona cui dadora renunerada: toda persona que realiza trabajos de cui dados
para personas con dependencia, por notivos de salud, de curso de vida o de
di scapaci dad, y para nifios, nifias y adol escentes, y que recibe una renuneraci én
por ello, en el marco de una relacié6n contractual. Esto incluye cuidados en el
hogar, servicios de cui dados residenciales de larga duraci 6n y servici os de cui dados
a distancia, entre otros.

Para | as activi dades vincul adas con temas sanitarios que inpliquen funciones de
cui dado, se entendera que cunplen dicha calificacién |os profesionales, técnicos y
auxiliares de |a sal ud.

11. Autocui dado: conjunto de acciones o nedi das que realizan qui enes cuidan y
qui enes reci ben cui dados para procurar su bienestar integral y atender sus
necesi dades fisicas, nentales, enobcionales, espirituales y culturales, con el fin de
pronover |a prevenci 6n oportuna de | a dependencia y una vida saludable a o |largo de
su ciclo de vida

Articulo 3.- Reconocimento del trabajo y |as | abores de cui dados no
renunerados. Se reconoce a | os cui dados no renunerados cono un trabajo y una | abor
que cunple una funcién social y fanmiliar, que contribuye al desarrollo econémico y
soci al del pais.

El Estado dispondrd, entre otros, de instrunentos de medici6n del uso de
tienpo e instrumentos para |la valorizaci 6n del trabajo de cui dados no renunerados
considerando |la carga | aboral, sus consecuencias y |as condiciones especificas de
trabaj o de cui dados no renunerados a realizar

Articulo 4.- Acceso a | os apoyos. Los apoyos constituyen una condici én para
que | as personas que | os requi eran puedan participar en |a sociedad, con pleno
respeto a su dignidad, autononia, autovalencia y vida independiente. El Estado
contard con una oferta adecuada, necesaria y suficiente en nateri a de apoyos, de
acuerdo con su capaci dad presupuestaria y financiera, tales conbp ayudas técnicas y
otras prestaciones o servicios destinados a pronover |a autononia, |la autovalenciay
| a vida independiente, asi conpb a prevenir |a dependenci a.
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Articulo 5.- Principios. La interpretacién y aplicacién de esta ley y de |os
progranes, planes, politicas, normas, acciones y demas instrunmentos que se dicten
ej ecuten o apliquen en el marco de ella, asi conp |la inplenentaci 6n, supervisiony
eval uaci 6n del Sistenma Nacional de Apoyos y Cui dados, deberan hacerse de
conform dad a | os derechos fundanental es reconoci dos en |la Constitucién Politica de
| a Republica, asi conp en |l os tratados internacionales ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes, en especial el principio de universalidad, el derecho a la
igualdad ante la ley y no discrinmnaci6n arbitraria y el principio pro persona.

Asim snp, esta ley, los instrunentos que se dicten, ejecuten o apliquen en e
marco de ella, asi conp |a inplenentaci é6n, supervision y eval uaci 6n del Sistem
Naci onal de Apoyos y Cui dados, se regiran, ademas, por |os siguientes principios:

1. Principio de reconociniento de la fanilia. La fanmilia es el nacleo
fundanental de la sociedad. Las politicas, reglanmentos y protocol os inplenentados en
virtud de esta |l ey deberan propender a su desarrollo, bienestar y autonoma, y
deber an apoyarla en su diversidad, en igual dad de derechos.

2. Principio de vida independi ente. Se debera pronover |a vida i ndependi ente,
entendi da ésta conp el estado que permite a una persona tonmar decisiones, actuar de
manera aut énoma y partici par activanente en | a conuni dad, de acuerdo con |la etapa
del ciclo vital en que se encuentre, en ejercicio del derecho al libre desarrollo de
| a personalidad e identidad, de conformidad a |o dispuesto en el literal a) de
i nci so segundo del articulo 3° de la ley N 20.422, que establ ece normas sobre
| gual dad de Qportuni dades e Inclusi6n Social de Personas con Di scapaci dad.

3. Principio biopsicosocial. Se debera analizar el funcionanmento de |la
persona, en base a su condicio6n de salud y su interacci6n con el entorno fisicoy
soci al que puede actuar cono facilitador o barrera para su participacion plena y
efectiva en |la sociedad en igual dad de condi ci ones con | os denas.

4. Principio de coordinaci6n. Los Organos del Estado deberan desarrollar de
manera conjunta y coordinada | os instrunentos rel aci onados con esta |ley, dentro de
sus respectivos anbitos de conpetencia.

5. Principio de corresponsabilidad social. Se deber& pronover una distribuci6n
equilibrada en | as responsabilidades en materia de cui dados entre el Estado y toda la
soci edad, especialnente las fanmlias, |os privados, y |a conunidad en general

6. Principio de corresponsabilidad de género. En consideraci 6n a |a desigua
di stribuci 6n de | as cargas de cuidado entre honbres y nujeres, se debera pronover
| a i gual dad de género, especial nente en |la distribucidén de responsabilidad en el
cui dado

7. Principio de transversalizaci 6n de |a perspectiva de género. Se debera
pronover la incorporaci 6n activa y transversal de la igualdad de trato y
oportuni dades entre honbres y nujeres en el disefio, inplenentaci6n, seguimento y
eval uaci 6n de las politicas, programas y acciones rel aci onadas al apoyo y cui dado.

8. Principio de curso de vida. Se debera considerar, especial nente para
determ nar | as necesi dades de cui dado, el nomento de la vida en que se encuentran
tanto | as personas que requieren cui dados, conp | as personas cui dadoras.

9. Principio de libertad de conciencia. En | a provisi 6n de apoyos y cui dados
debera respetarse la libertad de conciencia, de religion y | a adhesion a
practicas culturales, tanto de |as personas que requieren cui dados cono de qui enes
| os proveen.

10. Principio de interculturalidad. Se deber& considerar |a pertenencia
cultural tanto de |as personas que requi eren cui dados conp de quienes |os brindan y
pronover |a adecuaci 6n cultural de la oferta de apoyos y cui dados a | os puebl os
i ndi genas y otras conuni dades, con respeto de su cosnovisién y practicas propias.

11. Principio de intersectorialidad. Las instituciones sefal adas en e
articulo 10 actuaran de manera organi zada y coordi nada, en sus anbitos de
conpetencia y actividades, con el fin de lograr un trabajo intersectorial y eficaz en
el disefo, dictacién, inplenentaci 6n y eval uaci 6n, segln corresponda, de |os
programas, planes, politicas, servicios y prestaciones en nateria de apoyos y
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cui dados

12. Principio de igualdad ante la ley y no discrimnaci 6n. Se asegurara que no
se establ ezcan privilegios ni se incurra en discrimnaciones arbitrarias en e
acceso, la provision y la calidad de | os apoyos y cui dados, tanto respecto de |as
personas que | os requi eren cono de qui enes | 0os proveen

Las medi das adopt adas podran considerar diferencias fundadas en criterios
obj etivos, con el fin de pronover la integraci 6n arnonica de | as personas que
requi eren cui dados y de qui enes | 0os proporcionan

13. Principio de interseccionalidad. Se deberan considerar factores tales conp
| a edad, la identidad de género, |a orientaci6n sexual, |a discapacidad, el origen
étnico, la nacionalidad, |a condicién socioecond6nica y el estado de salud, entre
otros aspectos, tanto de | as personas cui dadoras, conp de qui enes requi eren cui dados.

14. Principio de participaci6n. El Estado deberd facilitar y pronover |la
participaci 6n de toda persona y de | as organi zaci ones de |la sociedad civil en el
cunplimento de | os objetivos de esta |ey.

15. Principio territorial del desarrollo. Se debera considerar el contexto
fisicoy social, tanto de | as personas que requi eren cui dados, cono de | as personas
cui dadoras, con especial atencion a las diferencias entre los territorios rurales y
urbanos, insulares y continental es, asi conp respecto de |las zonas extrenas.

16. Principio de eficacia. Los cui dados proporcionados deberan satisfacer |as
necesi dades de | as personas que los reciben y nejorar su calidad de vida y bienestar

17. Principio de eficiencia. Se debera garantizar que | os servicios de cuidado
| ogren | os resultados deseados de |a manera nmas efectiva posible, utilizando |os
recursos di sponi bles de fornma 6pti ma.

18. Principio de calidad. Se propiciara una provisién de apoyos y cui dados de
calidad, por nmedio de |a generaci 6n de indicadores que permitan una adecuada nejora
continua de estos programas y servici os.

Ti TULO 11
DEL SI STEMA NACI ONAL DE APOYOS Y CUl DADCS

Parrafo 1°
Nor mas gener al es

Articulo 6.- Sistema Nacional de Apoyos y Cui dados. Créase el Sistema Naciona
de Apoyos y Cui dados, en adelante el "Sistenma" o "SNAC', el que constituye un nodel o
de gesti6n y coordi naci 6n intersectorial de |la proteccidon y del desarrollo
econémico y social del pais destinados a | os apoyos y cuidados. El Sistena estaréa
constituido por las instituci ones conpetentes, asi conmp por el conjunto de
progranes, planes, politicas, servicios, prestaciones, normas, acciones y denmas
i nstrunment os desti nados a | os apoyos y cui dados.

El Sistena tendra conp objeto pronover |a autononia, |a autovalencia y la vida
i ndependi ente, prevenir |a dependencia, asi cono el ejercicio del derecho al cuidado
y el acceso a | os servicios de apoyo y cui dados, de acuerdo con | os principios
establ ecidos en la presente ley, sin perjuicio de |o dispuesto en | os demas cuer pos
normati vos perti nentes.

El Estado ser& el garante principal de la provision, regulacién y pronoci 6n
de | os apoyos y cui dados de calidad, y asegurara la participaci 6n activa de |as
personas cui dadoras y de qui enes reci ben cui dados en | as deci siones que | es afecten
a través de los progranas, planes, politicas y servicios de apoyo y cui dados
correspondi ent es.

El Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia, a través de la Secretaria de
Apoyos y Cui dados dependi ente de | a Subsecretaria de Eval uaci 6n Social, tendra a
su cargo |la planificacio6n, coordinaci 6n y supervisién del Sistenma, asi conp |la
eval uaci 6n de su inplenentacién y la entrega de infornmaci 6n pertinente y oportuna
sobre | os programas que | o conponen. La administracion y provision de progranas,
servicios y prestaciones se realizara por |los Organos de | a Adm ni straci 6n de
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Est ado que cuenten con oferta rel aci onada con servici os de apoyo y cui dados, asi
comp por | as comuni dades, organi zaci ones de profesionales y de la sociedad civil y de
| os privados, segun corresponda.

El Sistenma cunplird sus funciones en coordinaci 6n con el resto de | os sistenas
creados por ley y que integran |la proteccion social, y velara por la eficiencia, la
eficacia y la no duplicidad de funciones.

Dentro de las funciones del propio Sistema y para pronover |a prevenci6n
gestion y respuesta ante situaci ones de energencia o desastres, |los O ganos de |a
Adm ni straci 6n del Estado, dentro de sus atribuciones y conpetencias, podran
i ncorporar guias, instructivos o protocolos en coordinaci 6n con el Sistema Naciona
para | a Gestion del Riesgo de Desastres en conformdad con la ley N 21.364, que
establ ece el Sistema Naci onal de Prevenci 6n y Respuesta ante Desastres, sustituye la
Oici na Naci onal de Energencia por el Servicio Nacional de Prevenci 6n y Respuesta
ante Desastres, y adecua normas que indica y denas |eyes rel acionadas, con el fin
de facilitar la prevencién y proteccién de los titulares de esta ley en el contexto
de catastrofes, desastres o energenci as.

Articulo 7.- CObjetivos del Sistenma Nacional de Apoyos y Cui dados. Los objetivos
del Sistenma son | os siguientes:

1. Planificar y coordinar la oferta programati ca exi stente asoci ada a | os
servici os de apoyo y cui dados.

2. Establ ecer gradual y progresivanente |la provisién de nuevos progranmas
asoci ados a | os servicios de apoyo y cui dados.

3. Supervisar |os programas y servicios de apoyo y cui dados publicos, privados
0 provistos por |a comunidad, segln corresponda.

4. Evaluar los programas estatales y servicios de apoyo y cui dados que reciben
aportes publicos.

5. Fomentar la inversioén publica y privada en |os servicios de apoyo y
cui dados

6. Fonentar la fornmaci 6n en servicios de apoyo y cui dados de | as personas
cui dadoras, sean éstas renmuneradas o no.

7. Informar y educar a |l a sociedad acerca de las materias propias del Sistens,
especi al rente aquell as referidas a corresponsabilidad social y de género, asi conp
forment ar progranmas de aconpafiam ento famliar y parentalidad positiva

8. Pronover |a corresponsabilidad social y de género en el cuidado, tanto en el
sector publico conp en el privado

9. Pronover el reconocimento social del trabajo y |as |abores de | as personas
cui dador as.

10. Pronover |la proteccion de | os derechos de | as personas titulares de
Si st ena.

11. Adoptar nedidas para pronover |a autonomia y vida independiente.

12. Considerar, catastrar y pronover la provisioén privada y conunitaria
existente en materia de cui dados.

Articulo 8.- Titulares del Sistena Nacional de Apoyos y Cui dados. Son titul ares
del Sistena |os nifios, nifas y adol escentes; |as personas con di scapaci dad; |as
personas mayores y |as personas con dependencia; en |la medida que requieran apoyos o
cui dados, de confornmidad con | o dispuesto en esta |ey. Tanbi én son titulares de este
Si stema | as personas cui dador as.

Las personas titulares accederan a |la oferta programati ca sefial ada en esta
ley y a aquella que se incorpore gradual nente al Sistenma, cuando cunplan con | os
requi sitos de acceso determ nados por |a normativa vigente.

Articulo 9.- Los titulares del Sistema Nacional de Apoyos y Cui dados tendréan
garanti zados | os sigui entes derechos:
1. Acceder en condiciones de igualdad a | os servicios, programas y prestaciones
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de apoyos y cui dados, y asegurar su disponibilidad, calidad, accesibilidad y
pertinencia cul tural

2. Recibir informaci 6n clara, conpleta, oportuna y en fornmatos accesibles, que
|l es permta conprender y ejercer sus derechos

3. Participar activamente en | as decisiones relativas a |a organi zaci 6n y
provi si 6n de | os apoyos y cui dados que reciban o presten, de acuerdo con su
aut ononi a progresiva, consentimiento informado y capaci dades.

4. Ser respetada en todo nonento su dignidad, integridad fisica y nental
i gual dad y no discrimnacion en |la provision de apoyos y cui dados.

5. Al autocuidado, entendido conp |a capaci dad de adoptar nedi das que favorezcan
su propia salud, bienestar y autononi a.

6. Ser considerados entre |l os grupos prioritarios en situaci ones de energenci as
y desastres.

7. Los demés derechos que se establezcan en otras |eyes aplicabl es.

Las personas cui dadoras no renuneradas tendréan especial nente derecho a:

a) Ejercer |los cuidados en condiciones de igualdad y dignidad y decidir en torno
a ellos, en un marco de corresponsabilidad social y de género.

b) Acceder de forma prioritaria a servicios, programas y prestaci ones de apoyos
y cui dados que les permtan reducir gradual mente su carga y horas dedi cadas a | os
cui dados en beneficio de su desarrollo personal y salud nental. El Estado pronovera
gue accedan a oportuni dades de trabaj o decente, en condiciones de igualdad y sin
di scrimnaci 6n arbitraria, asi conpb al descanso y disfrute de tienpo |ibre.

c) Acceder a instancias de formaci 6n, capacitacion y certificacion en
cui dados, de confornidad con la oferta publica disponible.

d) Acceder de forna prioritaria a programas, servicios y prestaciones de
atenci 6n en sal ud nental

e) Negarse a realizar |abores de cuidado cuando | a persona que | o requiere ha
conmetido un crimen o sinple delito en contra de al gan ascendi ente o descendiente, o
ha i ncunplido reiteradanente sus deberes de alinentos respecto de |a persona
cuidadora u otras circunstanci as establ ecidas en el articulo 968 del Cddigo Cvil.

Parrafo 2°
Institucionalidad del Sistema Nacional de Apoyos y Cui dados

Articulo 10.- Instituciones que conponen el Sistema Naci onal de Apoyos y
Cui dados. El Sistema estard conformado por |as siguientes instituciones:

1. Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia: planificaréda, admnistrara,
coordi nard, proveerd, supervisara y evaluard el Sistenma Nacional de Apoyos y
Cui dados, de confornidad a la |ey.

2. Mnisterio de la Mijer y |la Equidad de Género: dentro del narco de sus
atri buciones y en coordinaci 6n con la Secretaria de Apoyos y Cui dados, vel ara por
| a pronoci 6n, coordi naci 6n, consistencia y coherencia de las politicas, planes vy
prestaci ones que se inplenenten en el marco del Sistema Naci onal de Apoyos y Cui dados
en materia de corresponsabilidad social y de género.

3. Comté Internministerial de Desarrollo Social, Fanmilia y Cuidados: instancia
de coordi naci 6n, orientaci 6n, informaci6n y acuerdo para |los mnisterios que |lo
conponen, que asesorard al Presidente de la Republica a través del Mnistro o
M nistra de Desarrollo Social y Fanilia en nateria de apoyos y cui dados de
conformdad a | o establecido en la ley N° 20.530, que crea el Mnisterio de
Desarrollo Social y Fanmilia y nodifica cuerpos |egal es que indica.

4, Secretaria de Apoyos y Cuidados: planificara, coordinard y supervisara e
Si st ena.

5. Consejo de la Sociedad Gvil para |l os Apoyos y |os Cui dados: asesorara a
M nisterio de Desarrollo Social y Familia en |las materias rel evantes para el Sistens,
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y pronoverd | os procesos participativos.

6. Comité Regional de Apoyos y Cuidados: facilitard la coordinaci én de |la
oferta regional y nunicipal en nateria de apoyos y cui dados.

7. Consejo Regional de |la Sociedad Civil para | os Apoyos y Cui dados: asesorara
al Conmité Regional de Apoyos y Cuidados en nateria de |a oferta regional de apoyos y
cui dados

La conposici 6n, atribuciones y funcionam ento del Consejo de | a Soci edad G vi
para | os Apoyos y Cui dados se regulara de conformdad a |o establecido en la | ey
N°20.530, que crea el Mnisterio de Desarrollo Social y Fanilia y nodifica cuerpos
| egal es que i ndica.

Los Comités Regi onal es de Apoyos y Cui dados deberan coordi narse con | os pl anes
conunal es de gesti6n del riesgo de desastres y energencias, establecidos en la ley
N° 21.364, para |la protecci 6n de | as personas titulares del Sistenma durante
si tuaci ones de energenci a.

Articulo 11.- De la Secretaria de Apoyos y Cuidados y sus funciones. La
Secretaria estara a cargo de un Secretario o Secretaria, que correspondera a una
jefatura de division de | a Subsecretaria de Eval uaci 6n Social. La Secretaria
tendra, especialnente, |las siguientes funciones:

1. Planificar, coordinar y supervisar |la gesti6n del Sisterma Nacional de Apoyos
y Cui dados, a través del conjunto de programas, planes, politicas, servicios,
prestaci ones, normas, acciones y demas instrunentos destinados a | os apoyos y
cui dados

2. Actuar conp contraparte técnica en la elaboraci é6n y actualizaci én de |os
progranes, planes, politicas, normas, acciones y demas instrumentos sectorial es de
| os 6rganos del Estado que estén rel aci onados con | os servicios de apoyos y
cui dados

3. Velar por la integraci6n, consistencia, pertinencia y coherencia entre |os
progranas, planes, politicas, normas, acciones y demas instrunmentos sectorial es de
| os 6rganos del Estado que estén rel aci onados con servicios de apoyos y cui dados a
ni vel nacional, sectorial, regional y |ocal

4. Solicitar, registrar, nonitorear y admnistrar la informaci6n sobre e
avance e inplenentaci 6n de las politicas, planes, progranaes, nornas, acciones y
demas i nstrunentos sectorial es relaci onados con servicios de apoyos y cui dados,
particul arnente respecto de | os indicadores de nonitoreo, reporte y verificaci 6n de
cunplimento de |as acciones y nedidas de dichos instrumentos, y pronover su
consi stencia, coherencia y atingencia. Los servicios publicos que ejecuten
financien o supervisen servicios o prestaciones que formen parte del Sistena estaran
obl i gados a entregar la informaci én solicitada oportunamente.

5. Solicitar informaci 6n sobre programas, planes, politicas, normas, acciones
y demas instrunentos sectoriales a inplenentar por |os respectivos 6rganos de |la
Admi ni straci 6n del Estado que puedan incidir en pronmover |la autononia y vida
i ndependi ente, asi conp en el ejercicio del derecho al cuidado y en el acceso a |los
servici os de apoyos y cui dados.

6. Pronover la inversién y cooperacion publica y privada en | os servicios de
apoyos y cui dados, conforne a estandares de calidad y sostenibilidad.

7. Pronover, en conjunto con |los Organos de |a Admi nistraci 6n del Estado
conpetentes, |los privados y | a conuni dad en general, |la fornaci 6n y capacitaci 6n en
servi ci os de apoyo y cui dados de | as personas cui dadoras; |la educacion y la cultura
en materia de apoyos y cui dados, especial nente |la corresponsabilidad social y de
género y |l a responsabilidad parental equitativa.

8. Pronover, en conjunto con |los Organos de | a Admi nistraci 6n del Estado
conpetentes, instancias de participacién y dialogo efectivo con | as personas con
dependenci a y cui dadoras, asi conp con organi zaci ones ci udadanas y de |a soci edad
civil en general

9. Asesorar al Mnisterio de Desarrollo Social y Fanmilia, especialnente en
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a) La el aboraci on de |la propuesta de la Politica Naci onal de Apoyos y Cui dados
y su plan.

b) La el aboraci 6n de un infornme de solicitud coordi nada de asi gnaci 6n de
recursos presupuestarios para |os programas que forman parte del Sistena

c) La proposicion de las nornmas y refornmas | egal es necesarias para e
cunplimento del objeto y fines del Sistena.

d) La proposicion al Conmité Intermnisterial de Desarrollo Social, Famliay
Cui dados de | os progranmas, planes, politicas, normas, acciones y denmas instrumentos
sectoriales en materia de servicios de apoyo y cui dados, que deberian ser integrados
al Sistema. Esta propuesta considerara que di chos instrunentos tengan relaci én con
| os servicios de cuidados en instituciones y en el hogar; |os servicios de cui dados
comuni tarios; |los servicios sociales de cuidado infantil; |os servicios de apoyo,
ayudas técnicas y habitabilidad; |la pronobcion de |a corresponsabilidad social y de
género; las conpetencias y enpleo en materias propias del trabajo de cuidados; |a
formaci 6n y certificaci 6n de | as personas cui dadoras, que generen condi ci ones de
trabajo decente, y las transferencias nonetarias rel aci onadas a | os servicios de
cui dados, entre otras.

e) La el aboracion y presentacién al Conmité Intermnisterial de Desarrollo
Social, Famlia y Cuidados de | a propuesta de orientaciones generales dirigidas a |os
organos de | a Adm nistraci 6n del Estado que provean por si o por nedi o de terceros
servicios de apoyos o cui dados, para una adecuada provi sion y su supervisioén

10. Monitorear |a inplenentaci 6n y avances del Sistena Naci onal de Apoyos y
Cui dados, la Politica Nacional de Apoyos y Cuidados y su plan.

11. Servir de apoyo administrativo y técnico para |la el aboraci 6n de |a
Politica Nacional de Cuidados y su plan.

12. Asesorar técnicanente a | as nunicipalidades y a | os gobi ernos regional es en
el disefio y desarrollo de progranmas relativos a apoyos y cui dados, de nodo de
reforzar |la descentralizacidn y |la coordinacion territorial

13. Velar por el fortaleciniento de | os servicios de apoyos y cui dados en |as
resi denci as que acogen a ni fios, nifias, adol escentes, personas con discapacidad y
personas nmayores, con excepci on de aquellas reguladas en la ley N° 21.302, que crea
el Servicio Nacional de Protecci 6n Especializada a |a Nifiez y Adol escencia y
modi fi ca normas | egal es que indica.

14. Supervisar a los Organos de |a Adnministraci 6n del Estado que provean, por
si o por nedio de terceros, servicios de apoyos o cui dados, en el anbito de su
conpet enci a.

15. Propender a |l a estandarizaci 6n de | os canal es de gesti 6n de reclanps y
consultas de | os servicios de apoyos y cui dados, propiciando estandares conunes de
atenci 6n, plazos nméxinos de respuesta y formatos Unicos de registro.

16. Pronover, en conjunto con | os Organos de |a Adnministraci 6n del Estado
conpetentes, las politicas de prevenci 6n, gestiodn y respuesta a enmergencias y
desastres con enfoque de grupos prioritarios, en especial, respecto de los titulares
del Sistema. Para ello, debera coordinar especialmente con la institucionalidad
establecida en la ley N 21.364.

17. Las denas que |l as | eyes establ ezcan.

Un reglamento expedido por internmedio del Mnisterio de Desarrollo Social y
Fam lia deternminara el funcionam ento de |a Secretaria de Apoyos y Cui dados

Articulo 12.- Funcidon de supervision de la Secretaria de Apoyos y Cui dados.
La Secretaria de Apoyos y Cuidados ejercera |a supervision sobre | os Organos de
I a Adm nistraci 6n del Estado de conformidad a | o dispuesto en el nuneral 14 de
articulo 11, a fin de que cel ebren y adeclen sus conveni os o instrunentos de
gesti6n de confornidad a | as orientaci ones general es aprobadas por el Conité
Intermnisterial de Desarrollo Social, Famlia y Cuidados.

Asim snp, |la Secretaria debera supervisar que | os organi snos de |a

Adnmi ni straci 6n del Estado dicten las orientaciones técnicas especificas en
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funci 6n de | os servicios que provean por si msnpbs o por nedio de terceros, asi
conp otros instrumentos necesari os para su adecuada supervisi én, en conform dad con
| as referidas orientaci ones general es.

Anual mente, el superior jerarquico o jefe de servicio del organisno de |la
Admi ni straci 6n del Estado, segun corresponda, renitird a la Secretaria de Apoyos
y Cuidados un infornme que dé cuenta de la forma en que se esta dando cunplinmento a
| as orientaciones generales y técnicas especificas.

En caso de incunplimento a | o sefial ado en |1 os incisos anteriores, el
M nisterio de Desarrollo Social y Familia, a través de |la Secretaria de Apoyos y
Cui dados, solicitara al organisno de |a Administraci 6n respectivo que incorpore |as
ori entaci ones generales a | os convenios e instrunentos de gestidén y dicte |as
ori entaci ones técnicas especificas dentro del plazo de diez dias habiles, contado
desde que se le notifique la solicitud de la Secretaria al organisno de |la
Adni ni straci 6n del Estado respectivo. En caso de que el organisno de |la
Adm ni straci 6n del Estado no cunpla con lo solicitado por |a Secretaria dentro de
pl azo sefial ado, ésta deberd informar a |l a autoridad de quien depende o se
rel aci one di cho organi sno, dentro del plazo de cinco dias hébiles, para que ésta
adopte | as nedi das necesarias para dar cunplimento a lo solicitado y deterninar |as
responsabi |l i dades adnini strativas que procedan al efecto, en el anbito de sus
atri buci ones.

Asimsno, en el ejercicio de esta funci 6én, cuando |a Secretaria tone
conocimento de un incunplimento por parte de un tercero, ésta podra solicitar a
organi sno de |la Adninistraci 6n del Estado respectivo, que supervise al tercero e
informe | os resultados de dicha supervisién y de | as eventual es nedi das adopt adas.

A partir de la informaci 6n recabada, |a Secretaria de Apoyos y Cui dados
debera el aborar un infornme anual al Conmité Intermnisterial de Desarrollo Social
Fam lia y Cuidados, que dé cuenta, al nenos:

a) Del cunplinmiento o incunplimento por parte de | os organisnos de |la
Admi ni straci 6n del Estado de |a obligaci 6n de que |os convenios y |os instrunentos
de gestion que cel ebran con terceros sean confornmes a | as orientaci ones general es.
b) Del cunplimento o incunplimento por parte de | os organisnos de |la
Admi ni straci 6n del Estado de | a obligaci 6n de contar con |as orientaci ones
t écni cas especificas en funci én de | os servicios que provean por si msnbps o por
nmedi o de terceros

En lo relativo al uso de la informaci 6n por parte de las funcionarias y |os
funcionarios de la Secretaria de Apoyos y Cui dados, éste se efectuara con
sujeci 6n al derecho a la vida privada y protecci 6n de datos personales de las y los
titulares del Sistena, de confornidad con |a normativa vigente.

El reglanento sefialado en el inciso final del articulo 11 establecerd |la
forma en que se ejecutaran | os mecani snos regul ados en |l os incisos anteriores y todo
aquel que se estime necesario incorporar para la correcta supervision del
funci onam ento de | os servicios de apoyos y cui dados.

Articulo 13.- Comté Regional de Apoyos y Cui dados. Créase un Comité
Regi onal de Apoyos y Cui dados en cada regi 6n del pais, en adelante, "Comté
Regi onal ", cuya principal funcién sera facilitar |la coordinacién de la oferta
regional en materia de apoyos y cui dados.

En particular, correspondera al Conité Regional

a) Coordinar la oferta programatica regional y municipal existente asociada a
| os servicios de apoyo y cui dados, fomentar y velar por el aunento gradual en la
cobertura de la oferta programatica regional, a fin de evitar |a duplicidad de
funciones y pronover |la eficiencia, la conplenentariedad y |la pertinencia cultural de
| as acci ones.

b) Proponer a la Secretaria o Secretario Regional del Mnisterio de Desarrollo
Social, previo informe de |a Secretaria de Apoyos y Cuidados, |a incorporaci6n de
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programas, planes, servicios, prestaciones y acciones desarrolladas a nivel regiona
o nunici pal a propuesta de la autoridad respectiva. Asinmsnp, fonentard y velara
por el aunmento gradual en |l a cobertura de la oferta prograngatica

c) Asegurar |la coordinacién intersectorial con |os anbitos de sal ud,
educaci 6n, enpleo y seguridad social, de confornidad con | os principios de
uni versal i dad, progresividad e interseccionalidad.

d) Proponer nedi das regi onal es y nunici pal es, para ser incorporadas en el Plan
Naci onal de Apoyos y Cui dados.

e) Asesorar técnicanente al Gobi erno Regional respectivo en |la cel ebraci 6n de
conveni os de progranaci 6n de inversion publica relativos a nmaterias de servicios
de apoyo y cui dados

La integraci 6n de los Conités Regional es considerard, al nenos:

1. La CGobernadora o el Gobernador Regional, quien |lo presidira.

2. Las Secretarias o Secretarios Regionales Mnisteriales de |los ministerios que
forman parte del Conmité Interministerial de Desarrollo Social, Famlia y Cuidados

3. La Secretaria Regional Mnisterial de la Mijer y |la Equidad de Género, que
vel ard por el resguardo de |a pronoci 6n del principio de corresponsabilidad socia
y de género en el cunplimento de |as funciones del Conmité.

4. Las alcaldesas y |os al caldes de |las conunas de |l a regién

5. Dos representantes del Consejo Regional de |la Sociedad Civil para | os Apoyos
y Cui dados.

Adi ci onal mente, |a Gobernadora o el Gobernador Regi onal podré&, por iniciativa
propia o a solicitud de los nmienbros del Conité Regional, invitar a participar a |las
sesiones de dicho Conmité, con derecho a voz, a representantes de otros Organos de
Est ado, del Consejo Regional, del Consejo Regional de |la Sociedad Civil de Apoyos y
Cui dados y del sector privado, con inclusioén de representantes de enpresas y de |la
soci edad civil en general

Para una mayor eficiencia y segun |la decisi6n de cada Gobi erno Regional, |os
Coni t és Regi onal es podréan funcionar a través de nesas especializadas por
tematicas o zonas de |la regio6n

Los Comités Regional es tendran una Secretaria Ejecutiva que estard a cargo
de la Secretaria o del Secretario Regional Mnisterial de Desarrollo Social y
Fam lia, quien ademds subrogara al presidente en caso de ausenci a.

Un regl anmento expedi do por internedio del Mnisterio de Desarrollo Social y
Fam |ia establ ecera las normas relativas al funcionam ento de |l os Conités
Regionales y la incorporaci6n de la oferta regional y nunicipal al Sistema

Articulo 14.- Funciones de la Presidenta o del Presidente del Conmité Regiona
de Apoyos y Cui dados. Correspondera a quien presida el Conité Regional de Apoyos y
Cui dados:

a) Citar, a lo nenos senestral mente, por nmedio de la Secretaria Ejecutiva, a
| as sesiones del Conmité Regional. En caso de no hacerlo con esa frecuencia, |la
Secretaria Ejecutiva del Conmité podra convocar a sesion

b) Dirigir las sesiones del Conmté Regional, noderar |a discusion en base a la
tabl a propuesta por |la Secretaria Ejecutiva y soneter a votaci6n | os acuerdos,
segun corresponda.

c) Invitar a participar de |las sesiones del Conité Regional, con derecho a voz,
por iniciativa propia o a propuesta de dicho comté, a |los representantes de |os
organi snos referidos en el articulo 15

d) Planificar y coordinar con |a Secretaria Ej ecutiva el plan anual de trabajo
y presentarlo al Conité Regional para su aprobaci 6n. Asim snp, deberé
confeccionar, en coordinacién con la Secretaria Ejecutiva, la tabla de |as
sesi ones.

e) Coordinar, a nivel regional, |la elaboracion de |a propuesta de nedi das
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sectoriales e intersectoriales a incluir en el Plan Nacional de Apoyos y Cuidados, en
conjunto con la Secretaria Ejecutiva, y presentarlo al Comté Regional para su
apr obaci 6n.

f) Representar al Conité Regional en el anbito de su conpetencia.

Para el ejercicio de estas funciones, quien presida el Conité Regional contara
con la asistencia de la Division de Desarrollo Social y Humano de | a Gobernaci 6n
Regi onal

Articulo 15.- Consejo Regional de |la Sociedad Civil para | os Apoyos y Cui dados.
Créase un Consejo Regional de la Sociedad Civil para | os Apoyos y Cui dados en cada
regi 6n, cuya funci 6n sera asesorar al Conité Regional de Apoyos y Cui dados en sus
funciones y nonitorear la inplenmentaci6n de |la oferta programatica regional en |la
materi a. Este Consejo estara conpuesto por

a) Dos representantes del Consejo Regional de |la Sociedad Gvil del Servicio
Naci onal de |a Di scapaci dad.

b) Dos representantes del Consejo Asesor Regional de Mayores

c) Dos representantes de organi zaci ones y/ o asoci aci ones de personas cui dadoras
no renuner adas.

d) Dos representantes de organi zaci ones y/ o asoci aci ones de personas cui dadoras
remuner adas.

e) Dos representantes de organi zaciones en nmateria de nifiez y adol escenci a.

f) Dos representantes de instituci ones de educaci 6n superior de la regi 6n, que
tengan reconocida trayectoria en nateria de apoyos y cui dados.

g) Dos representantes de juntas de vecinos de conunas de | a regién

h) Dos representantes de organi zaci ones y/ o asoci aci ones publico-privadas que
ej ecuten programas residenciales u otros tipos de progranmas y servicios de cui dados
en col aboraci 6n con el Estado, dirigidos a personas con di scapaci dad y adul t os
mayores institucionalizados. Estos representantes velaran por |a adecuada
representaci 6n y consi deraci 6n de | as necesi dades de | os residentes
i nstitucionalizados dentro del Consejo, y aseguraran que |os progranmas y servicios
of reci dos en dichas instituciones sean nonitoreados y alineados con | os esténdares y
politicas establ ecidas por el Sistema Naci onal de Apoyos y Cui dados.

Un reglamento expedido por internedio del Mnisterio de Desarrollo Social y
Familia, previo a un proceso de participaci 6n ciudadana realizado confornme a lo
di spuesto en el articulo 70 de la ley N 18.575, Oganica Constitucional de Bases
Ceneral es de | a Administraci 6n del Estado, establecerd |as normas necesarias para
el funcionam ento del Consejo Regional de Apoyos y Cuidados y para |a adecuada
ej ecuci 6n de las funciones que | e son enconendadas.

Deber & establ ecer, al nenos, |os nmecani snos de el ecci 6n de | os representantes
y pronmover |a representaci 6n de todas |as cormunas e instituciones, asi cono de |as
respectivas éareas relativas a | os apoyos y cui dados, incluido el procedimento para
la eleccién de | os dos representantes del Consejo Regional de |la Sociedad Civil para
| os Apoyos y Cuidados al Conmité Regional, el quérum necesario para sesionar y
adopt ar acuerdos, y las subrogancias y su orden de precedenci a.

Parrafo 3°
Politica Nacional de Apoyos y Cuidados y su plan de acci6n

Articulo 16.- Politica Nacional de Apoyos y Cuidados. La Politica Nacional de
Apoyos y Cui dados tiene conp objetivo definir los |ineam entos del Sistema y
propender a |la creaci 6n de |las condiciones politico-institucionales que fonenten
una nueva organi zaci 6n social del cuidado y garanticen el ejercicio del derecho a
cuidado y el acceso a |os servicios de apoyo. Asimsno, pronoverd |a dignidad, el
bi enestar fisico y psicol 6gico, asi conmp la inclusioén social de |as personas
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titulares del Sistema. Para ello, esta politica fonentara una nueva form de

organi zar socialnmente el trabajo y | abores de cui dados, en condici ones de igual dad,
di gni dad, corresponsabilidad social y de género, sin discrimnacio6n arbitrariay
respetuosa de | os derechos hunanos.

La Politica Nacional de Apoyos y Cui dados deber& contener, a | o nenos, un
di agnéstico de la situaci 6n del Sistemn, que considere su objetivo general y sus
fines estratégicos segun materia, y distinga entre sus distintas personas
titulares; y orientaciones o anbitos de acci 6n para el cunplimento de dicho
objetivo y fines, |os cuales deberan considerar |as funciones del Sistema y |os
principios a los que hace referencia |la presente |ey.

Para | a el aboraci on de la Politica se debera tener en especial consideraci 6n
las politicas y planes sectoriales en materia de nifiez y adol escencia, personas con
di scapaci dad y personas mayores. En | o que respecta a nifios, nifias y adol escent es,
se debera tener en especial consideracion |o establecido en la Politica Naciona
de la Nifiez y Adol escencia y su respectivo Plan de Accio6n, regulado en el Titulo V
de la ley N° 21.430, sobre garantias y protecci6n integral de | os derechos de |la
ni iez y adol escenci a.

Articulo 17.- Plan Nacional de Apoyos y Cuidados. La Politica Nacional de
Apoyos y Cui dados contard con el Plan Nacional de Apoyos y Cuidados, el cua
contendra acciones sectoriales e intersectoriales concretas y nmedibles en materia de
apoyos y cui dados, dirigidas a ejecutar las orientaci ones o anbitos de accion de |la
Politica Nacional de Apoyos y Cuidados.

El Pl an Naci onal de Apoyos y Cui dados debera contener, a | o nenos:

a) Las acciones sectoriales e intersectoriales destinadas a ejecutar |as
orientaciones o anbitos de accio6n de la Politica Nacional de Apoyos y Cui dados.

b) Los programas o |ineas programaticas que | o integran.

c) Los plazos de ejecucion.

d) La identificacion de | os 6rganos responsabl es.

e) Las netas para cunplir |os resultados esperados di spuestos en la Politica.

f) Los necani snbs de seguimento y eval uaci 6n de resul tados, a efectos de
identificar las dificultades y adoptar |as nedidas correctivas o conpl enentari as
pertinentes.

g) Las propuestas, observaciones o reconendaci ones emanadas de | os Conités
Regi onal es de apoyos y Cui dados, recogidas a través de | os necani snbs est abl eci dos
para di cho fin.

Para | a el aboraci 6n de este plan se deberan tener en especial consideracién
las politicas, planes sectoriales y programas vigentes en materia de nifiez y
adol escenci a, personas con discapaci dad y personas nayor es.

Articulo 18.- Procedimento de fornulaci 6n y aprobaci én de la Politica
Naci onal de Apoyos y Cuidados y de su Plan. La Politica Nacional de Apoyos y
Cui dados y su plan seréan el aborados a través de un proceso que considere |as
instituciones del Sistena que se encuentran regul adas en el parrafo 2°.

La Politica Nacional de Apoyos y Cui dados tendr& una duraci 6n de di ez afos.
El Pl an Naci onal de Apoyos y Cui dados tendré una duraci 6n de cinco afios. Anbos
i nstrument os deberan di ctarse nuevanente al térm no de sus periodos de duraci6n
segun |l a forma sefial ada en esta |ey.

La Politica seréa presentada a la Presidenta o al Presidente de |a Republica
por la Mnistra o el Mnistro de Desarrollo Social y Famlia, y se aprobara por
decreto exento de este nisno nministerio, dictado bajo la férmula "por orden del
Presidente de la Republica" y suscrito, ademas, por la Mnistra o el Mnistro de
Haci enda y por aquellos nministros y/o ministras sectoriales con conpetencias en | as
mat eri as respectivas.
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Articulo 19.- Mnitoreo y evaluaci6on de la Politica Naci onal de Apoyos y
Cui dados y de su plan. La Secretaria de Apoyos y Cuidados realizard el nonitoreo
anual de la politicay de su plan, y debera dar cuenta de | os avances y desafios
en su i npl ementaci 6n, asi conb de la oferta y demanda de progranaes y servicios de
apoyo y cui dados.

Asim snp, la Secretaria estard a cargo de la evaluacién de la Politica
Naci onal de Apoyos y Cui dados, |a que deberéa realizarse cada tres afios
consi derando i ndi cadores de cobertura, calidad, accesibilidad y pertinencia cultural
A su vez, el Plan Nacional de Apoyos y Cui dados sera ajustado conforne a | os
resul tados de |a evaluacion de la Politica. Los resultados de |a eval uaci 6n
deberan ser publicos, y se considerara |la participaci én de | os Consejos de |la
Soci edad Civil de Apoyos y Cuidados a nivel nacional y regional

Podr &n ef ectuarse | os canbios y ajustes pertinentes para el cunplimento de sus
obj etivos, con sujeci6n al procedimento previsto en el articulo 18.

Articulo 20.- Plan Local de Apoyos y Cui dados. Cada municipi o podra el aborar e
i mpl ementar un Plan Local de Apoyos y Cui dados, en coordinaci 6n con el programa
establecido en el articulo 23 y el Comité Regional de Apoyos y Cuidados. Dicho plan
debera contenplar, al nenos, la identificaci6n de necesidades territoriales, e
acceso a |la oferta progranatica disponible y nmecani snos de partici paci 6n de |a
conuni dad.

Articulo 21.- Eval uaci 6n del Sistenma Naci onal de Apoyos y Cui dados. E
M nisterio de Desarrollo Social y Familia, a través de |a Subsecretaria de
Eval uaci 6n Soci al evaluara el Sistema Nacional de Apoyos y Cui dados, de conform dad
a lo dispuesto en las letras ¢c) y d) del articulo 3° de la ley N° 20.530. Cada dos
afios, se el aborara un inforne de ese proceso, el cual sera publico y deberéa
i ncluir reconendaci ones de nej ora.

Parrafo 4°
Programas del Sistema Nacional de Apoyos y Cui dados

Articulo 22.- Oferta programatica del Sistema. Existira una oferta principal
de conform dad al articulo 23. Adenés, se podréan incorporar al Sistema progranas y
servicios en nmateria de apoyos y cui dados, a través de un decreto supreno del
Presidente de | a Republica.

El decreto suprenp que incorpore |os programas y servicios debera contener, a
| o menos:

a) El objetivo del prograna y sus lineas de accién e intervencio6n

b) El sujeto de atenci 6n del prograna, con distincién de sus necesi dades
especificas.

c) Las prestaciones especificas que el programa otorga, con criterios de
calidad, accesibilidad y pertinencia cultural

d) El enfoque de gestién local o sectorial

e) Los indicadores de resultado esperados, verificables y desagregados por edad,
género, nivel de dependencia y territorio, que permitan su nonitoreo y eval uaci én.

Asi m snp, se podran incorporar |os programas, planes, servicios, prestaciones y
acciones que se desarrollen a nivel regional o runicipal, de confornmdad a |lo
di spuesto en el articulo 13.

Est os progranmas seran responsabilidad de | os gobi ernos regionales y de |as
muni ci pal i dades, respectivanmente, sin perjuicio de |o seflalado en el nuneral 12 de
articulo 11.

En caso que | os programas, planes, servicios, prestaciones y acciones no
i ncorporen | as nedi das propuestas en virtud del articulo 13, la autoridad conpetente
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debera justificar fundadamente su decision, y sefialara | as razones técnicas,
presupuestarias o normativas que la notivan. Dicha justificaci 6n deberéa ser
informada al Comité Regional de Apoyos y Cui dados respectivo, para su conocimento y
| os fines que correspondan conforne a |la |ey.

Articulo 23.- Programa para el aconpafiamento y |la atenci 6n de | as personas
con dependencia y sus personas cui dadoras no renuneradas. Existira un program, en
todo el territorio nacional, que entregara aconpafiani ento a | as personas con
dependenci a severa y sus personas cui dadoras no renuneradas, a través de servicios
de apoyo y cui dados, que podra incorporar el aconpafam ento a |as personas con
otros grados de dependencia y sus personas cui dadoras no renuner adas.

El Mnisterio de Desarrollo Social y Fanmilia estara a cargo del diseno,
ej ecuci 6n y eval uaci 6n del programa, y entregara |las orientaciones, instrucciones
y lineani entos necesarios para su inplenentaci 6n. En su di sefio, ejecucién y
eval uaci 6n se debera considerar la Politica Nacional de Apoyos y Cuidados y su
pl an, asi cono los principios establ ecidos para el Sistena.

Un reglamento expedido por intermedio del Mnisterio de Desarrollo Social y
Fam lia, suscrito tanbi én por el Mnisterio de Hacienda, establecera |as nornas
necesarias para el correcto funci onam ento del progranma

Articulo 24.- Habilitaci 6n de cel ebraci 6n de conveni os para gobi er nos
regi onal es. Los Gobi ernos Regi onal es podréan cel ebrar conveni os con instituciones
publicas o privadas sin fines de lucro que realicen actividades en el anmbito de | os
apoyos y cui dados, de conformidad a su normativa vigente. Las referidas actividades
deber&n contribuir al objetivo del Sistem.

Por su parte, |os Gobi ernos Regi onal es podran cel ebrar conveni os de
col aboraci 6n, sin traspaso de recursos, con instituciones privadas con fines de
lucro, para el desarrollo de actividades que contribuyan al objetivo del Sistena

Asi mi snp, | os Gobi ernos Regional es podran asociarse, en virtud del articulo
100 de la ley N° 19.175, Orgénica Constitucional sobre Gobierno y Admi nistraci6n
Regi onal , cuyo texto refundi do, coordinado, sistematizado y actualizado fue fijado
por el decreto con fuerza de ley N° 1-19175, de 2005, del Mnisterio del Interior, a
fin de contribuir al desarrollo regional en nmateria de apoyos y cui dados.

Parrafo 5° )
Deberes de | os Organos de |a Adm nistraci 6n del Estado que forman parte de
Si stema Naci onal de Apoyos y Cui dados

Articulo 25.- Obligaciones de |os Organos de |a Admi nistraci 6n del Estado que
son parte del Sistema. Correspondera a | os Organos de |a Adninistraci 6n del Estado
con conpetencia en materi as de apoyos y cui dados | a adopci 6n de | as nedi das
necesarias para el cunplimento de los fines del Sistena.

Los Organos de |a Adm nistraci 6n del Estado que provean servicios de apoyos o
cui dados, por nedio de terceros y que son parte del SNAC, seran responsables de su
supervi si 6n. En aquel | os casos en que |os Organos de |a Admi nistraci 6n del Estado
provean servici os de apoyos o cui dados directanente, |a supervision sera
responsabi | i dad de su superior jerarquico o en quien del egue dicha funci én, o de
jefe de servicio, segln corresponda. i

Para cunmplir con el inciso anterior, los Organos de | a Adm nistraci 6n de
Est ado que provean dichos servicios, por si msnps o por nmedio de terceros que son
parte del Sistenma, deberan:

a) Cel ebrar y adecuar sus convenios e instrunmentos de gesti 6n de conform dad
con las orientaci ones general es aprobadas por el Comité Intermnisterial de
Desarrollo Social, Fanmilia y Cuidados contenidas en un decreto expedido por e
Mnisterio de Desarrollo Social y Familia de acuerdo al literal f) del articulo 16

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 09-Mar-2026 pagina 14 de 28


https://www.leychile.cl/

I EE———
Ley 21805

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

ter de la ley N° 20.530.

b) El aborar orientaciones técnicas especificas relativas a | os servicios que
debe i npl enentar de acuerdo con sus funciones y atribuciones, asi conp |os
i nstrunent os necesari os para su adecuada supervisi 6n, en conform dad con | as
ori entaci ones general es aprobadas por el Conité antes referido.

c) Velar por que |los servicios de apoyos y cui dados se ejecuten de confornidad a
| as orientaciones generales y técnicas especificas. En caso de detectar un
i ncunpl i m ento, deberan adoptar |as acciones necesarias e iniciar |os procedi m entos
y aplicar |as eventual es nedi das respectivas, de conform dad a su normativa vigente.

d) Col aborar con |a Secretaria para el cunplimento de |la funcién establ eci da
en el nuneral 14 del articulo 11

e) Solicitar a | os organos conpetentes | a adopci 6n de nedi das ori entadas a
proveer o entregar a las y los titulares del Sistema acceso a |os servicios de apoyos
y cui dados

f) Con el fin de asegurar una adecuada inpl enentaci 6n del SNAC, |os Organos de
| a Admi nistraci 6n del Estado que integren el Sistena deberan otorgar, facilitar e
interoperar con el Mnisterio de Desarrollo Social y Fanmilia el acceso a | os datos,
i nformaci 6n, netadatos y esquermas que éste requiera para el ejercicio de sus
funciones legales y dentro del anbito de sus atribuci ones de acuerdo con |os
principios de fidelidad, interoperabilidad y cooperaci 6n de | a infornaci6n

En el caso de | as Minicipalidades y Gobi ernos Regi onal es que provean servici os
de apoyos y cui dados que no fornmen parte del Sistema Nacional de Apoyos y Cui dados
deberan tener en consideraci 6n |las orientaciones general es aprobadas por el Conité
Interm nisterial de Desarrollo Social, Familia y Cuidados, sin perjuicio de que no
| es seréan aplicables | o establecido en los incisos anteriores.

Articul o 26.- Obligaciones general es de | os organi snos del Estado, privados y
organi zaci ones sociales en materia de corresponsabilidad social y de género. Los
O6rganos publicos o privados deberan, dentro del anbito de sus respectivas
conpet enci as, pronover y fonentar |a corresponsabilidad social y de género,
especi al rente nediante | as siguientes acciones:

a) La corresponsabilidad social, de género y parental en sus trabajadores y
trabaj adoras, de acuerdo con |os |ineam entos otorgados por la ley N 20.680, que
i ntroduce nodificaciones al Cédigo Civil y a otros cuerpos |egales, con el objeto de
proteger la integridad del nenor en caso de que sus padres vivan separados

b) La conciliacio6n de la vida personal, fanmiliar y |aboral

c) La prevencién de la violencia y acoso en | os espaci os de trabajo.

d) El ejercicio del derecho a |l a desconexi 6n digital y al |ibre descanso.

e) Acciones de autocuidado en sus trabajadoras y trabajadores, y en sus
funcionarios y funcionarias, segun corresponda.

Articulo 27.- Mnisterio de la Mijer y |la Equidad de Género. El Mnisterio de
la Mujer y la Equidad de Género velara por |a pronoci6n, coordinaci én
consi stencia y coherencia de las politicas, planes, servicios y prestaciones en
mat eri a de género rel aci onadas con apoyos y cui dados.

Articulo 28.- Mnisterio de Educaci 6n. El Mnisterio de Educaci én, en nateria
de apoyos y cui dados, ejecutard |as siguientes acciones:

a) Pronover politicas y nedidas de corresponsabilidad social y de género, y de
proteccion de la maternidad y |a paternidad, para estudiantes.

b) Facilitar el ingreso a establ ecimentos educaci onal es, desde | a educaci 6n
parvul ari a, de nifios, nifias y adol escentes que pertenezcan a grupos faniliares
conmpuest 0s por personas que accedan o puedan acceder a servicios de cui dados, conp
grupo de especial proteccion
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c) Reconocer las trayectorias educativas de personas cui dadoras, a través de
programas de continuidad de estudi os en | a educaci 6n basica, nmedia y superior
segun corresponda.

Articulo 29.- Mnisterio del Trabajo y Prevision Social. EIl Mnisterio de
Trabajo y Prevision Social pronovera |a autononia econémica y |a generaci 6n de
condi ci ones para un trabajo decente de |as personas cui dadoras, inpulsara su ingreso
y mantenci 6n en el nercado del trabajo con enpleos formales, asi conp |as
capaci taciones y certificaci 6n de conpetencias del trabajo y | abores de cui dado, el
nmej oram ento de sus condiciones | aborales, y pronobvera |a sociabilizacion de
cui dado

Articulo 30.- Mnisterio de Salud. El Mnisterio de Salud fonmentara e
desarrol |l o de acci ones de pronoci 6n, revenci 6n, proteccion, tratam ento,
rehabilitaci én y cui dados paliativos para | as personas con dependencia y para | as
personas cui dadoras, segln corresponda, a fin de contribuir a retrasar, prevenir y
atender |a dependencia por notivos de salud o de di scapaci dad y pronover |a
aut ononi a.

Las acci ones enuneradas en el inciso anterior podréan tener lugar en |los
est abl eci m entos de salud cercanos al domcilio, en su domicilio o en el lugar en e
cual se realizan |os cuidados, si se trata de uno distinto a su domcilio, |os cuales
deberan contar con |a respectiva autorizaci 6n sanitaria cuando corresponda.

Un regl amento, expedido por el Mnisterio de Salud y suscrito por el Mnisterio
de Desarrollo Social y Fanilia, previa propuesta de |la Subsecretaria de Sal ud
Pabl i ca, establecera el necanisnmp para determinar |la existencia de una situaci6n
de dependencia y su calificacién, asi conp los criterios de eval uaci 6n
procedi m ent os vi ncul ados y responsabl es de di cho proceso, en consideraci on a | as
cl asificaciones internaci onal es aprobadas por |a O gani zaci 6n Mundial de la Salud y
otros procesos de calificacion y certificacion en materias rel aci onadas. La
calificacion de | a dependencia deber& ser uniforne en todo el territorio nacional
de manera de garantizar con ello la aplicacién de |os principios consagrados en esta

| ey.

Articulo 31.- Mnisterio de Vivienda y Ubanisnb. El Mnisterio de Vivienda y
Urbani sno pronovera el desarrollo de proyectos y el nejoram ento de entornos
construi dos para | os cui dados, a través de infraestructura, espacios publicos y
equi pam ent os asoci ados a la oferta programatica del Mnisterio de Vivienda y
Urbani sno, y el reconociniento y redistribucion de |os cui dados, desde una
perspectiva territorial

Articulo 32.- Mnisterio de Transportes y Tel econuni caci ones. El Mnisterio de
Transportes y Tel econmuni caci ones pronovera politicas y normas que consideren |a
novi | i dad para pronover el acceso efectivo de |as personas titulares del sistens,
especi al mrente en materia de tréansito y condici ones general es de servicios de
transporte publico y transporte privado de pasajeros, conforne a | as nedi das de
accesi bilidad establecidas en el Parrafo 1° del Titulo IV de la ley N 20.422 y
demas nornmas pertinentes.

Tanbi én pronover & nmedi os de transportes adecuados y accesibles a | as personas
titulares del Sistena en las diferentes zonas territoriales y adecuarlos a |las
necesi dades de los territorios.

Parrafo 6°
Si stema de Gestion de Infornaci 6n de Apoyos y Cui dados
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Articulo 33.- Sistemn de Gestion de Informaci 6n de Apoyos y Cui dados. Créase
un Sistema de Gestion de |Informaci 6n de Apoyos y Cui dados, en adelante el "SA C',
di seflado y adnini strado por el Mnisterio de Desarrollo Social y Fanilia, a través
de | a Subsecretaria de Eval uaci 6n Social, cuya finalidad es asegurar el
funcionam ento y el acceso a Infornmaci 6n oportuna y nejora continua del Sistema, a
partir de la recol ecci 6n, tratam ento, procesam ento, al nacenam ento, conunicaci on,
transmsién y utilizaci 6n de datos, gesti6n, adm nistracion, difusioén e
i ntercanbi o de i nfornaci 6n

El SA C estaréa conpuesto, a | o nenos, por:

a) Los datos e infornaci 6n solicitados de conform dad con el articulo 34.

b) Un sistema informati co para efectos del otorganmi ento de prestaciones y
servicios destinados a los titulares del SNAC

c) El Registro Nacional de Prestadores de Servicios de Apoyos y Cui dados.

d) El Registro Nacional de Personas Cuidadoras No Renuneradas.

e) La Red de Instituciones Col aboradoras del Sistena Nacional de Apoyos y
Cui dados.

El SG@Cinteroperard, al nenos, con el Registro de Informacion Social
di spuesto en el articulo 6 de la ley N 19.949, que establ ece un sistena de
protecci 6n social para fam lias en situaci 6n de extrema pobreza denoni nado "Chile
Solidario", asi conpb con otros registros de datos personal es, nuevos o0 existentes u
otros registros pertinentes, que se requieran para el cunplinento de sus fines.
Asim snp, operard de fornma integrada y coordi nada con las platafornas y | os sistenmas
rel evantes para el SA C con la finalidad de dar soporte integral y sistémco a
i ngreso, derivacion a nivel local y central, segun corresponda, gestion de la
el egi bilidad, nonitoreo de procesos, reclanpbs, egresos y reeval uaci 6n de necesi dades
de | as personas usuarias del Sistemm, y pernmitird la construcci én y adnini straci 6n
del historial tanto de quien requiere cuidados cono de | a persona cui dadora

El SGC se rige por los principios de la ley N° 19.880, que establ ece Bases de
| os Procedinmientos Administrativos que rigen |los Actos de | os Organos de la
Admini straci 6n del Estado; la ley N° 19.628, sobre Proteccion de |la Vida Privada,

y laley N° 21.663, ley Marco de Ci berseguridad; asi cono por |os principios de
cal idad, infornmaci 6n, seguridad, oportunidad, transparencia, interoperabilidad,
di sponi bilidad y protecci é6n de | os datos personal es. Este seréd de facil acceso y
deber & encontrarse actualizado

La Subsecretaria de Eval uaci 6n Soci al establ ecera | os conveni os que
correspondan para el uso del SAC, los que se referiran, a |lo nenos, al contenido
nmini no del reglanmento sefial ado en el inciso siguiente. Estos conveni os seran
obligatorios para todos |los integrantes del SNAC, sin necesidad de que dicten ningun
acto juridico adicional o celebren convenios para esos efectos.

Sin perjuicio de | as disposiciones generales que regulan al SAC en esta ley, un
regl ament o expedi do por internmedio del Mnisterio de Desarrollo Social y Fanmilia
suscrito ademas por el Mnisterio de Hacienda, regulard la estructura, la
i nformaci 6n, el contenido, |la frecuencia nininma esperada de actualizaci6n de |os
datos y toda otra disposicién que resulte necesaria para su adecuado funci onaniento
y admini stracion, e incluira normas sobre seguridad de |la informaci 6n y
actual i zaci 6n de éstas.

Articulo 34.- Solicitud de infornmaci6n y tratam ento de datos. La
Subsecretaria de Eval uaci 6n Social estara facultada para solicitar informaci 6n a
privados y organi zaci ones de | a sociedad civil que presten servicios de apoyo y
cui dados, para efectos de considerarlos en la articulaci 6n del Sistema. Estos
deberan proporcionar esa infornaci 6n oportunanente. El tratam ento de datos e
i nfornmaci 6n entregada debera realizarse de acuerdo con | as disposiciones de esta
ley, las leyes vigentes y el reglamento al que se refiere el articulo 33, y en la
medi da que sea estrictanente necesario para el cunplimento de las finalidades de
SG C.
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Qui enes sean requeridos deberan entregar la informaci 6n solicitada dentro de
| os pl azos establ ecidos en el reglanento antes sefial ado, asi conb en | os actos
adm ni strativos correspondi ent es.

En o que respecta al tratamiento de datos personales, el SAC se regira por lo
establecido en la ley N° 19.628, sobre Proteccid6n de la Vida Privada, o la
normati va que |la reenpl ace.

Las personas que accedan a bases o registros de datos personales en virtud de
esta |l ey deberén respetar la confidencialidad de ellos, sujetarse a la |egislacion
vigente sobre la materia, tratar la infornmaci 6n exclusivanente para |os fines
previstos en esta ley, y se abstendran de utilizarla en beneficio propio o de
terceros

Para efectos del otorgam ento de prestaciones y servicios destinados a |os
titulares del SNAC ofrecidos por 6rganos de |a Adm nistraci 6n del Estado y enpresas
publicas, |la Subsecretaria de Eval uaci 6n Soci al di spondr4a de un sistem
informatico alojado en el SAC, a través del cual se podra consultar si una
persona esta inscrita conp persona cuidadora, o si se trata de un titular de
Si stema Naci onal de Apoyos y Cui dados, previa suscripci 6n de un convenio en | os
térm nos y condi ci ones que se establ eceran nediante el reglanmento, asi conp en |os
actos admi ni strativos correspondi entes.

En caso de que el procesanmiento y tratamiento de la informaci6n, para |los fines
de esta ley, sea efectuado por terceros, el Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia
o0 el organisnb en que éste derive dicha facultad, establecera contractual nente |os
resguar dos necesarios para proteger la infornmaci é6n y su confidenci al i dad.

Articulo 35.- Sanciones respecto del tratam ento de datos. Las infracciones a
| as di sposiciones de este parrafo seran sanci onadas en conformidad a la ley N
19. 628, sobre Protecci 6n de la Vida Privada, y demas nornas aplicabl es.
Adi ci onal nente, respecto de |los funcionarios publicos y para efectos de | o di spuesto
en el inciso segundo del articulo 125 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Adm ni strativo, cuyo texto refundi do, coordinado y sistematizado fue fijado por e
decreto con fuerza de ley N°29, de 2005, del Mnisterio de Hacienda, se estimaréa
que | os hechos que configuren infracciones a este parrafo vul neran gravenente el
princi pio de probidad adninistrativa, sin perjuicio de | as demas sanci ones y
responsabi | i dades que procedan, en conformdad a la |ey.

Articulo 36.- Verificacién, fiscalizacion y sanciones. Dentro de |as
funciones y atribuci ones propias del Mnisterio de Desarrollo Social y Fanmilia
contenidas en la ley N° 20.530, que crea el Mnisterio de Desarrollo Social y
Familia y nodifica cuerpos | egales que indica, en concordancia con el articulo 22 de
la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de |a Adm ni straci 6n
del Estado, y para velar por el cunpliniento de |as normas, |a asignaci én de
recursos publicos y la fiscalizacio6n de las actividades en el anbito de sus
conpet enci as podra incorporar procedi mentos o necani snos para verificar la
veraci dad de | os antecedentes proporci onados por |as personas que soliciten su
inscripcién en | os respectivos Registros. En el ejercicio de estos procedimentos se
podré requerir a otros servicios publicos infornmaci é6n para verificar su
autenticidad, cono informes nmédi cos, psicol égicos o sociales, asi cono cual quier
otra informaci 6n i donea que pernita conprobar |os hechos e infornaci 6n decl arada
al Sistema. Si se ha utilizado la informaci 6n disponible en el Estado, y existen
dudas o inconsistencias en | os antecedentes, se podra solicitar nedios de
verificaci 6n adicionales a | as personas o instituciones. Ademas, podra suspender
el uso de la infornmaci 6n en | os respectivos Registros de verificarse evidencia de su
adul teraci 6n o fal sedad. Di cha suspensi 6n tendra por objeto el analisis,
correcci6n de la informaci6on y la posibilidad de rectificaci é6n por parte de
titular de | os datos, contenida en | os respectivos Registros. De conprobar |a
adul teraci 6n, podré solicitar la restitucion de |os beneficios o recursos
publ i cos perci bi dos indebi danent e.
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Articulo 37.- Créase en |la planta de Directivos de exclusiva confianza de |la
Subsecretaria de Eval uaci 6n Social, establecida en el articulo 1 del decreto con
fuerza de ley N° 1, de 2012, del Mnisterio de Planificacién, un cargo de Jefe o
Jefa de Division, grado 3°, de |a Escala Unica de Suel do.

Parrafo 7°
Regi stros del Sistem

Articulo 38.- Registro Nacional de Prestadores de Servicios de Apoyos y
Cui dados. Créase un Registro de Prestadores de Servicios de Apoyos y Cuidados, tanto
publicos conp privados, dirigidos a las y los titulares del Sistena, disefado,

i mpl ement ado y admi ni strado por el Mnisterio de Desarrollo Social y Fanilia, a
través de | a Subsecretaria de Eval uaci 6n Soci al

Este Registro sera publico y tendra cono objetivo reunir y mantener |os
ant ecedentes de |las personas juridicas que presten servicios de apoyos y cui dados,
en la forma que establ ezca el reglanmento sefial ado en el articulo 41, para e
di seflo, supervision y evaluaci6on de |la oferta publica, la realizaci6n de
estudi os, |l a creaci 6n de instrumentos propios del Sistema, y |la difusién de
i nf or maci én.

La i nformaci 6n contenida en el Registro estard a disposicion del puablico en
formato de datos abiertos, procesables y reutilizables, de forma permanente y
gratuita. Asim snp, estara integrado al Sisterma de Gestion de Infornaci 6n de
Apoyos y Cuidados al que se refiere el articulo 33.

La inscripcibn en este Registro sera obligatoria para aquellas personas
juridicas privadas que presten servicios de apoyos y cui dados, de conform dad a
articulo 2, en las formas en |la que establezca el reglanmento sefial ado en e
articulo 41. Sin perjuicio de lo anterior, el Mnisterio de Desarrollo Social y
Fanmilia podra requerir informaci6n a | os Organos de | a Adninistraci 6n del Estado
para conplenentar o verificar |la informaci 6n aportada por |as personas juridicas
ant edi chas.

Las personas juridicas que no cuenten con dicha inscripcién no podréan ser
ej ecutoras de | os programas que forman parte del Sistenma y se aplicaréd e
procedimento y la nmulta establ ecidos en el articulo 39.

Si se trata de |l os Organos de |a Adninistraci 6n del Estado que deban formar
parte de este Registro, el Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia procedera a su
i nscripcion en base a la informaci 6n que pueda requerirles directanente, o a otros
Organos de | a Administraci 6n del Estado, en virtud de | o establecido en e
regl anent o seflal ado en el articulo 41.

Podréan inscribirse en el Registro |las personas natural es que ejerzan | abores de
cui dado renunerado y que cuenten con certificacion en la materia o con habilitaci én
| egal para prestar acciones de salud. La inscripcion sera voluntaria y el Registro
debera resguardar | os datos personales conforme a la ley N° 19.628. El reglanento
sefial ado en el articulo 41 establecera | os requisitos para solicitar su
i nscripcion.

Articulo 39.- De la responsabilidad y sanci 6n aplicable a | as personas
juridicas privadas. Las personas juridicas privadas que prestan servicios de apoyos
y cui dados que no se inscriban en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios de
Apoyos y Cui dados desde que esta obligaci 6n sea exigi bl e, seréan sanci onadas con una
multa de cinco a diez unidades tributarias nmensual es de acuerdo con el procediniento
del inciso tercero. Con todo, la aplicacion y pago de la nulta no exine al infractor
de cunplir la obligacién correspondi ente. En caso de persistir en el incunplimento,
la nulta podra ser nuevanente inpuesta, y se aunentara al doble del valor multado
sefial ado anteriormente, por cada incunplimento hasta |a inscripcién efectiva.

Las nultas seran aplicadas por resoluci 6n de | a Subsecretaria de Eval uaci 6n
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Soci al, en consideraci 6n al tanafio de |l a persona juridica privada y la
rei teraci 6n del incunplimnm ento.
Para | a aplicacion de la nulta, se debera seguir el siguiente procedim ento:

a) La Subsecretaria de Eval uaci 6n Soci al deberd notificar a |a persona
juridica privada la resolucion que da inicio al procedimento, de conformdad a |la
ey N° 19.880.

b) La persona juridica privada tendrd un plazo de diez dias habiles para
presentar sus descargos contado desde |la notificaci én de | a resol uci 6n sefal ada en
el literal anterior. En esa oportuni dad, deber& aconpafar |os antecedentes que
estine pertinentes. Junto con | os descargos, se deberd fijar una direcci6n de
correo electroénico a través de la cual se realizaran todas |as demas
comuni caci ones y notificaci ones.

La persona juridica privada podrd, dentro del m snp plazo, aconpafar un
certificado que acredite que inici6 el proceso de inscripcién en el Registro o
ant ecedentes que acrediten que presta servicios que no estan conprendi dos dentro del
articulo 2. De constatarse al guno de estos dos supuestos, |a Subsecretaria de
Eval uaci 6n Soci al deberé dar térm no al procedi mento dictando el respectivo acto
adm ni strativo.

c) Recibidos | os descargos o transcurrido el plazo otorgado para ello, la
Subsecretaria de Eval uaci 6n Social dara térmno al procedimento y dictara la
respectiva resoluci 6n. En su contra procederan | os recursos de reposicion y
jerarquico establecidos en la ley N° 19.880.

Las resoluciones firnes que establezcan las infracciones y deternminen |las mnultas
tendrédn mérito ejecutivo y se haréan exigibles por la Tesoreria General de |la
Republica, en |l os térm nos previstos en el inciso segundo del articulo 35 de
decreto ley N° 1.263, de 1975, del Mnisterio de Haci enda, organico de
Admi ni straci 6n Financi era del Estado. Las acciones de cobranza que ejerza |la
Tesoreria Ceneral de |la Republica se soneteran a las reglas generales del Titulo
V del Libro Tercero del Cddigo Tributario.

El retardo en el pago de estas multas devengara |os intereses y reajustes
establ ecidos en el articulo 53 del Coédigo Tributario.

Articulo 40.- Obligacion de |os organisnos de |a Admi nistraci 6n del Estado de
proveer de informaci 6n para el Registro. Los Organos de | a Adninistraci 6n de
Est ado estaran obligados a proveer la infornmaci 6n para el Registro en la forma y
pl azos establ ecidos en el reglanento respectivo. En caso de verificarse un
i ncunplimento de esta obligaci 6n por quien adm nistra el Registro, este dltino
remtird los antecedentes al superior jerarquico o a la autoridad conpetente para
determ nar | a responsabilidad adm nistrativa que corresponda.

Articulo 41.- Reglanento del Registro Nacional de Prestadores de Servicios de
Apoyos y Cui dados. Un regl anento expedi do por el Mnisterio de Desarrollo Social y
Fam |lia establ ecerda | as normas que sean necesarias para el adecuado funcionaniento
del Registro Nacional de Prestadores de Servicios de Apoyos y Cuidados, |as cual es
deberan contenplar, a |lo nmenos, la informaci 6n que se deber& proporcionar para |la
inscripcion en el Registro, que debera considerar, la razon social del prestador
de que se trate, su rol UGnico tributario, su domicilio, |la coordenada geografica de
cada sede o donde se provea el servicio, el representante |legal o responsable de |la
persona juridica, su nunero telefénico y correo electrénico institucional, si se
encuentra sujeto a una regul aci 6n especial y sus estatutos vigentes, segun
corresponda; el procedimento para su ingreso al Registro, especialmente, el plazo
para su inscripcion y la forma de verificaci 6n de antecedentes necesarios para |la
i ncorporaci 6n al Registro; la actualizacio6n y caducidad de la inscripcién; la
gestion de la informaci 6n y los plazos que tendréan | os Organos de la
Adm ni straci 6n del Estado para infornmar lo solicitado por el Mnisterio de
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Desarrollo Social y Fanilia, entre otros aspectos.

Articulo 42.- Registro Nacional de Personas Cui dadoras No Renuneradas. Créase
el Regi stro Naci onal de Personas Cui dadoras No Remuneradas, disefiado, inplenentado y
adm ni strado por el Mnisterio de Desarrollo Social y Fanilia

Este Registro tendra por finalidad identificar, reunir y mantener antecedentes
de | as personas cui dadoras no renuneradas, asi conp de | as personas que son
cui dadas, en la forma que establ ezca el reglanento, para el disefio de pl anes,
programas e instrumentos del Sistermm dirigidos a estas personas, |a definicion de
criterios para |l a asignaci 6n de éstos y |la el aboraci 6n de estudi os.

El Regi stro Nacional de Personas Cui dadoras No Renuneradas sera una base
funcional integrante del Registro a que se refiere el articulo 6° de la ley N°
19. 949, que establece un Sistema de Protecci 6n social para famlias en situaci 6n de
extrema pobreza denoninado Chile Solidario y, a su vez, del instrunento de
caracterizaci 6n soci oecondmica a que se refiere el articulo 5° de la ley N
20. 379, que crea el Sistema Intersectorial de Proteccién Social e institucionaliza
el Subsistenma de Proteccién Integral a la Infancia "Chile Crece Contigo". Asimsnp,
estara integrado al Sistena de Gestion de |Infornmaci 6n de Apoyos y Cui dados al que
se refiere el articulo 33.

Las personas inscritas en el Registro podran acceder a beneficios, programas,
prestaci ones publicas o atenci 6n preferente brindados por |1 os Organos de |la
Admi ni straci 6n del Estado o por privados. La informacion del Registro estara
di sponi bl e para di chos prestadores, con el fin de optim zar su adm nistraci on

Un reglamento expedido por el Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia
est abl ecera | as nornmas necesarias relativas al funcionan ento de este Registro. El
regl anent o debera establ ecer, al nenos, |os datos que contendr& el Registro; el
procedi mento de ingreso y certificacién; la forma de otorgani ento de credenci al es
de inscripcion; la forma de caducidad de la inscripcién, y la gestion de la
i nf or maci on.

Articulo 43.- Red de Instituciones Col aboradoras del Sistema Naci onal de Apoyos
y Cui dados. Créase una Red de Instituciones Col aboradoras, adm nistrada por e
M nisterio de Desarrollo Social y Familia, a través de |a Subsecretaria de
Eval uaci 6n Social, con el fin de pronover |a corresponsabilidad social del cuidado
cono contribucion al desarrollo del pais.

Podréan ser parte de la Red las instituciones publicas o privadas que inpul sen
acciones orientadas a pronmover |a corresponsabilidad social del cuidado, asi conb a
bi enestar de | as personas titulares del Sistena.

En el marco del funcionamento de la Red, el Mnisterio de Desarrollo Social y
Fam lia estard facul tado para cel ebrar conveni os de col aboraci én y cooperaci 6n
sin traspaso de recursos, con organi snos publicos y privados, para |a incorporaci6n
de éstos a la Red. El incunplimento de estos convenios significara el térm no de
la participaci 6n de las instituciones sefial adas en el inciso prinero en |la presente
Red.

Un reglamento expedido por el Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia
establ ecera | as normas necesarias relativas al funcionan ento de esta Red, y deberéa
contener, al nenos, la adninistracién y responsabilidades institucionales para su
funci onam ento; el procedimento y los requerimentos para el ingresoy el térmno
de la participacion en ella; los datos que contendra el Registro; |os usuarios
habi |l i tados para utilizarla; |os necani snos de acceso o uso del Registro, y la
gesti on de la informaci on.

TiTULO 111
MODI FI CACI ONES A OTRAS LEYES

Articulo 44.- Introdlcense |las siguientes nodificaciones en la ley N 20.530,
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que crea el Mnisterio de Desarrollo Social y Familia y nodifica cuerpos |egal es que
i ndi ca:

1. Intercéalase en el inciso prinero del articulo 1, entre | as expresiones

"col aborar con el Presidente de |a Republica en" y "el disefo", la expresién "la
pl anificacion,"; y entre |l as expresiones "erradicar |a pobreza" e "y brindar
protecci 6n social a |las personas", |la expresion ", proveer apoyos y cui dados"

2. En el articulo 3:

a) Incorpérase, en el parrafo prinero del literal c), entre |las expresiones
"sobre | os progranas sociales" y "nuevos", |o siguiente: "y Sistenmas de progranas".

b) Incorpoérase, en el parrafo prinero del literal d), entre |las expresiones
"inpl ementaci 6n de | os programas sociales" y "que estén siendo ejecutados", |o
siguiente: "o Sistemas de programas”.

c) Incorpérase, a continuacion del literal e), el siguiente literal f),
pasando el actual literal f) a ser g), readecuandose el orden correlativo de |os

siguientes literales, asi conpb |las respectivas referencias que a dichos literales se
hagan en la | ey:

"f) Planificar el desarrollo progresivo de sistenmas, politicas, |ineam entos
general es y objetivos estratégi cos desti nados al abordaje del desarrollo social y la
prot ecci 6n social.".

d) Incorpérase en el actual literal fi), que ha pasado a ser 0), entre la
expresion "ley N° 20.379" y el punto y aparte, la frase "y del Sistenma Nacional de
Apoyos y Cui dados”

e) Agrégase, en el literal s), que ha pasado a ser literal t), el siguiente
parrafo segundo, nuevo, pasando el actual parrafo segundo a ser parrafo tercero y
asi sucesi vanent e:

"Las solicitudes especificas relativas a | os beneficios, prestaciones y
programas publicos que reciban las famlias y |as personas individual nente
consi deradas, asi conp | os nontos que perci ban por estos conceptos, deberan ser
respondi das en un plazo méxi no de veinte dias habiles, prorrogables por hasta diez
dias hébil es adicionales."

f) Agrégase, el siguiente literal z) bis, nuevo, pasando el actual literal z)
bis a ser literal z) ter

"z) bis Cel ebrar conveni os de col aboraci é6n y cooperaci 6n con organi snpos
publicos y privados, dentro del anbito de sus conpetencias."

3. Intercéalase en el articulo 5, entre los vocablos "n)" y "s)", la frase "
fi) en 1o relacionado con el Sistenma Nacional de Apoyos y Cui dados, y en
coordi naci 6n con | a Subsecretaria de Servicios Sociales y |a Subsecretaria de |la
Ni iez en nmaterias de su conpetencia,"”

4. Intercélase en el inciso prinmero del articulo 6, entre | as expresiones "la
ley N° 20.379," v "0) y p),", lafrase "y en lo relacionado con el Sistema Naci ona
de Apoyos y Cui dados, en coordinaci 6n con |a Subsecretaria de Eval uaci é6n Soci al ,"

5. Intercélase en el articulo 6 bis, entre | as expresiones "Chile Crece

Contigo"," y "en las letras 0) y p)", la frase "y en |l o rel acionado con el Sistena
Naci onal de Apoyos y Cui dados, en coordinaci én con | a Subsecretaria de Eval uaci 6n
Soci al ,".

6. Incorpodrase a continuaci 6n del articulo 16 bis, el siguiente articulo 16
ter, pasando el actual a ser 16 quater

"Articulo 16 ter.- El Comité Internministerial de Desarrollo Social y Familia
pasard a denonminarse "Conité Intermnisterial de Desarrollo Social, Famliay

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 09-Mar-2026 pagina 22 de 28


https://www.leychile.cl/

I EE———
Ley 21805

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

Cui dados", en adelante el "Comité", cuando | e corresponda conocer de |las naterias
establ ecidas en el articulo 1, relaci onadas con | os apoyos y cui dados.

Sin perjuicio de las atribuciones que de confornmidad a esta ley | e correspondan
el Conmité tendra |as siguientes funciones:

a) Aprobar | a propuesta de Politica Nacional de Apoyos y Cui dados para ser
presentada al Presidente de |la Republica, y el Plan Nacional de Apoyos y Cuidados, y
sus respectivas actualizaci ones. Asim snp, conocera anual nente de su estado de
i mpl enent aci 6n; sus eval uaciones; y |los resultados de | os necani snbs de
partici paci 6n asoci ados a estos instrunmentos.

i b) Acordar necani snbs de coordi naci 6n de | as acciones y recursos de |os
Organos de | a Adm nistraci 6n del Estado, en sus diferentes niveles, en nmateria de
apoyos y cui dados, con el objeto de favorecer la ejecucion eficaz de la Politica
Naci onal y su plan.

c) Aprobar las directrices, lineanientos e instrunentos necesari os para
garanti zar, de manera gradual y progresiva, |la proteccion del derecho al cuidado de
| as personas titulares del Sisterma Nacional de Apoyos y Cui dados, en conform dad con
la Constitucion Politica de la Republica y las |eyes vigentes, asi conp para e
adecuado funcionanm ento del Sistema antes sefial ado.

d) Aprobar el infornme de solicitud coordi nada de asi gnaci 6n de recursos
presupuestarios para | os progranas que forman parte del Sistena

e) Aprobar |la propuesta de ingreso de las politicas, planes, progranas,
servicios y prestaciones al Sistena Naci onal de Apoyos y Cui dados, para ser remtida
al Presidente de |a Republica.

f) Aprobar las orientaci ones generales dirigidas a |l os 6rganos de |la
Adm ni straci 6n del Estado para una adecuada provisi 6n de servicios de apoyos y
cui dados, ya sea provista por si nisnbs 0 por terceros, y su supervision

Un decreto exento expedido por el Mnisterio de Desarrollo Social y Fanmilia
contendra |l as orientaci ones generales y su procedinmento de actualizaci6n

g) Cunplir las demas funciones y tareas que ésta u otras leyes, o la
Presidenta o el Presidente de la Republica | e enconm enden, en el anbito de sus
funci ones.

El Comité Intermnisterial de Desarrollo Social y Famlia, para efectos de
constituirse en Conmité Intermnisterial de Desarrollo Social, Fanilia y Cuidados, se
conformara por los Mnistros y Mnistras sefial ados en el articulo 12, y se
i ncorporaran, ademas, las Mnistras o los Mnistros del Interior; de Econom a,
Fomento y Turisnp; de Transportes y Tel econuni caci ones; de Cbras Publicas y de
Agricultura

El Comité Intermnisterial de Desarrollo Social, Fanmilia y Cui dados seré
presidido por la Mnistra o el Mnistro de Desarrollo Social y Fanilia. La
vi cepresidencia correspondera a la Mnistra de la Mijjer y | a Equidad de Género,
quien presidird el Comté en caso de ausencia de la Mnistra o el Mnistro titular
de Desarrollo Social y Fanilia

El Comté asi constituido requerird un quorumde seis menbros para sesionar
Los acuerdos se adoptarén por |la mayoria absoluta de | os asistentes. En caso de
enpate decidird el voto de la Mnistra o del Mnistro presidente, o de quien |lo
reenmpl ace. En caso de ausencia o inpedinento de un Mnistro o Mnistra para asistir a
una sesion o realizar una tarea enconendada, ser& reenplazado en sus funci ones por
el o la Subsecretaria respectiva, o por el o la funcionaria que para tal efecto e
M nistro o Mnistra designe.

7. Incorpérase en el enunciado del Titulo Ill, luego de la locucidn "de |la
Ni Aiez", la expresién "y del Consejo de |a Sociedad Cvil para | os Apoyos y |os
Cui dados".

8. Incorpérase, a continuacion del articulo 16 ter, que ha pasado a ser 16
quater, los siguientes articulos 16 quinquies, 16 sexies, 16 septies y 16 octies:

"Articulo 16 quinquies.- Existird un Consejo de |a Sociedad Cvil para |os
Apoyos y | os Cui dados, de confornmidad a |o establecido en la ey N° 20.500, sobre
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Asoci aci ones y Participaci 6n C udadana en | a Gesti 6on Puablica.

La funci 6n del Consejo sera asesorar y entregar su opinién al Mnisterio de
Desarrollo Social y Fanmlia, y a la Secretaria de Apoyos y Cui dados en todas |as
mat eri as rel aci onadas con el funcionaniento del Sistena Nacional de Apoyos y
Cui dados.

Articulo 16 sexies.- El Consejo de la Sociedad Cvil para | os Apoyos y |os
Cui dados estard integrado de |a siguiente forna:

a) Un representante del Consejo de |a Sociedad Cvil del Mnisterio de
Desarrollo Social y Famlia, quien |lo presidirA.

b) Un representante del Consejo de la Sociedad Civil del Mnisterio de la Mijer
y Equi dad de Género, quien tendra |a vicepresidencia del Consejo.

c) Un representante del Consejo de |la Sociedad Civil de |la Nifez.

d) Un representante del Consejo Consultivo Nacional de |a Discapacidad.

e) Un representante del Consejo de |a Sociedad Cvil del Servicio Nacional de
Adul to Mayor.

f) Dos representantes de organi zaci ones y/ o0 asoci aci ones de personas cui dadoras
no remnuner adas.

g) Dos representantes de organi zaci ones y/ o asoci aci ones de personas cui dador as
remuner adas.

h) Dos representantes de | os Consej os Regi onal es de Cui dados.

i) Un representante del sector privado con fines de lucro, y un representante
del sector privado sin fines de lucro vinculados a materias de cui dados.

j) Un representante de | a acadeni a que acredite experiencia en nmaterias
rel aci onadas con |l os cuidados y tenga |la calidad de acadénico o investigador de
i nstituci ones de educaci 6n superi or

Los mienbros del Consejo ejerceran sus funciones ad honorem

Articulo 16 septies.- Correspondera especial nente al Consejo de | a Soci edad
Civil para |l os Apoyos y |os Cuidados:

a) Asesorar a |la Secretaria de Apoyos y Cui dados en | a el aboraci 6n,
i mpl enent aci én, nonitoreo y eval uaci 6n de |la Politica Nacional de Apoyos y
Cui dados y su Plan, y velar por la inplenentaci6n de procesos participativos
i ncl usi vos, pertinentes e incidentes.

b) Conocer y entregar su opini 6n sobre el estado de inplenentacion de |la
oferta progranmatica del Sistema Nacional de Apoyos y Cui dados.

c) Servir cono instancia de consulta y apoyo para el desarrollo de | as funciones
en materia de apoyos y cuidados del Mnisterio de Desarrollo Social y Fanilia

d) Canalizar las consultas y requerimnientos de | os Consejos Regi onal es de Apoyos
y Cui dados, sin perjuicio de las funciones especificas de éstos.

Articulo 16 octies.- Un reglanento dictado por el Mnisterio de Desarrollo
Social y Familia establecerda | as normas necesarias para el funcionam ento de
Consejo y para | a adecuada ej ecuci 6n de |as funci ones que | e son enconendadas, en
especi al | os necani snos de el ecci 6n de | os consejeros, el funcionam ento interno de
Consej o, incluido el quorum necesario para sesionar y adoptar acuerdos; |as causales
de cesaci 6n del cargo, y el necani sno de reenplazo en caso de vacancia."

Articulo 45.- Introdlicense |las siguientes nodificaciones en la ley N 21.322,
gue establece el Sistema Red Integral de Protecci én Soci al

1. Incorpérase a continuacion del literal f) del articulo 3, el siguiente
literal Qg):

"g) Repositorio de leyes y nornas en nmateria de apoyos y cui dados: sistem
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digital de acceso publico que recopilara, almacenara y difundira las |eyes,
normativas y di sposiciones vigentes a nivel nacional, rel acionadas con | 0os apoyos y
cui dados. Su acceso serd nediante |la Plataforma.”

2. Incorpérase a continuaci én del inciso segundo del articulo 6, el siguiente
inciso tercero, pasando el actual inciso tercero a ser cuarto

"Cuando el Conmité Técnico Intersectorial deba conocer |las materias asoci adas a
| a i npl enment aci 6n del Sistema Naci onal de Apoyos y Cui dados, debera abordarlas en
forma prioritaria.".

3. Incorpérase en el inciso segundo del articulo 12, entre | a pal abra "casos"
y el punto final, la expresién "y acceder al Repositorio de |leyes y normas en
mat eri a de apoyos y cui dados”

Articul o 46.- Reenpl azanse los literales c) y d) del articulo 6 de la ley N
20. 422, que establ ece normas sobre igual dad de oportuni dades e inclusié6n social de
personas con di scapaci dad, por |os siguientes:

"c) Servicio de apoyo: Toda prestaci 6n de acci ones de cuidado y asistencia, o
de internedi aci 6n, requerida por una persona con di scapaci dad para realizar |as
actividades de la vida diaria o participar en el entorno social, econémco, |aboral
educacional, cultural o politico, superar barreras de novilidad o conuni caci 6n
todo ell o en condiciones de mayor autononia funcional

d) Cui dador o cui dadora: Toda persona que proporciona cuidado y asistencia, sea
en forma gratuita o renunerada, a personas con di scapaci dad, confornme a | o di spuesto
en la ley que reconoce el derecho al cuidado y crea el Sisterma Nacional de Apoyos y
Cui dados. ".

Articulo 47.- Reenpl azase el articulo 5 quater de la ey N° 20.584, que
regul a | os derechos y deberes que tienen | as personas en relaci 6n con acci ones
vincul adas a su atenci on a su salud, por el siguiente:

"Articulo 5° quater.- El cuidador o | a cuidadora puede ejercer su trabajo de
forma renunerada o no renunerada, conforne a | o dispuesto en |os nanmeros 9 y 10 de
articulo 2 de la | ey que reconoce el derecho al cuidado y crea el Sistema Naciona
de Apoyos y Cui dados."

Articulo 48.- Introdicense | as siguientes nodificaciones en la ley N 19.175,
Orgéni ca Constitucional sobre Gobierno y Adm nistraci 6n Regional, cuyo texto
ref undi do, coordi nado, sistematizado y actualizado fue fijado por el decreto con
fuerza de ley N 1, de 2005, del Mnisterio del Interior

1. Intercalase en el literal b) del articulo 19, entre |l a expresién "y
cultura," y la palabra "vivienda", |a expresi én "apoyos y cui dados, "
2. Incorpoérase en el literal f) del articulo 68, a continuaci én del punto y

aparte, el siguiente texto: "Asimsnp, |e corresponderd asesorar al gobernador
regional en todas |las materias asoci adas a | os apoyos y cui dados. "

Articulo 49.- Mddificase el inciso tercero del articulo 6° de la ley N°
19. 949, que establece un Sistema de Protecci 6n Social para famlias en situaci 6n de
extrenma pobreza denomi nado Chile Solidario, de |la siguiente manera:

1. Elinmnase |la conjuncion "y".
2. Agrégase, a continuaci 6n de | a expresion "prestaci ones sociales,", la
frase "o sean ejecutoras sin fines de lucro,”
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Articulo 50.- Agrégase en el articulo 25 de la ley N 21.364, que establece
el Sistemm Nacional de Prevenci 6n y Respuesta ante Desastres, sustituye la Oficina
Naci onal de Energencia por el Servicio Nacional de Prevenci 6n y Respuesta ante
Desastres, y adeclUa normas que indica, el siguiente inciso sexto, nuevo:

"Los Planes para |a Gestién del Riesgo de Desastres deberan identificar y
considerar, en todas sus fases, a |as personas cui dadoras, nifios, nifias,
adol escentes, personas con di scapaci dad y personas nayores, que son titulares del
Si stema Naci onal de Apoyos y Cui dados, con el objeto de asegurar su proteccion
inclusién y acceso oportuno a apoyos especificos durante situaciones de energencia
0 desastre. Los lineam entos técnicos, necani snbos de articulaci 6n e inpl enentaci 6n
se ajustaran a | o sefal ado en anbas Politicas Naci onal es, tanto para |a Reducci én
del Riesgo de Desastres conp |la de Apoyos y Cui dados, de acuerdo con |as funciones y
atribuci ones de cada instituci6on, dentro de sus conpetencias."

ARTIi CULCS TRANSI TORI CS

Articulo prinero.- Las disposiciones de esta ley entraran en vigencia a contar
de su publicacion en el Diario Oicial. No obstante lo anterior, durante el primer
afio de vigencia, y nmientras no se haya dictado el decreto supreno sefial ado en el
articulo 22, formaran parte del Sistema la oferta programatica del program
presupuestari o 21-01-08 y |l a asignaci 6n presupuestaria 27-02-02-24-03-005 de la ley
N° 21.640, de Presupuestos del Sector Publico correspondi ente al afio 2025.

Articul o segundo.- Los reglanmentos a los que se refiere esta | ey deberéan
dictarse en un plazo de seis nmeses, contado desde su publicacio6n en el Diario
Oicial.

Articulo tercero.- El Conmité Intermnisterial de Desarrollo Social, Famliay
Cui dados deber & sesionar y pronunci arse respecto de |las funci ones establ ecidas en el
articulo 16 ter de la ley N° 20.530, dentro del priner afio de | a vigencia de esta
I ey, con excepcion de |la funci én establecida en el literal a). Respecto de este
literal, deberd pronunciarse de las actualizaciones de la Politica Nacional de
Apoyos y Cui dados y del Plan Nacional de Apoyos y Cui dados con un afio de antel aci 6n
al térmno de |la vigencia de éstos.

Articulo cuarto.- Las orientaciones general es establecidas en el literal f) de
articulo 16 ter de la ley N° 20.530, introducida por |la presente ley, seran
aplicables a partir de la publicacién en el Diario Oicial del decreto exento a que
se refiere dicho literal, respecto de | os convenios cuya cel ebraci én o renovaci 6n
se realice con posterioridad a dicha fecha.

Las orientaciones técnicas especificas y los instrumentos para su adecuada
supervisi6n a que se refieren el inciso segundo del articulo 12 y el literal b) de
inciso tercero del articulo 25, deberan dictarse dentro de |os seis neses
siguientes a la publicacién en el Diario Oicial del decreto exento antes referido.

Articulo quinto.- La obligacién establecida en el articulo 38, que establ ece
el Registro Nacional de Prestadores de Servicios de Apoyos y Cui dados, serd exigible
transcurri dos doce neses contados desde | a publicacién en el Diario Cficial de
reglamento a que se refiere el articulo 41.

Articulo sexto.- En el nes de marzo de cada afio el o la Mnistra de Desarrollo
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Social y Fanmilia, en su calidad de Presidente del Comté Intermnisterial de
Desarrollo Social, Fanmlia y Cuidados dar& cuenta del estado de avance de |la

i npl enentaci 6n de la presente ley y del Sistenma Nacional de Apoyos y Cui dados, a |las
Com si ones de Desarrollo Social, Superaci6n de |la Pobreza y Planificacién de |la
Camara de Diputados y a la Comision de Fanmilia, Infancia y Adol escencia del Senado.
Asim snpb, dara cuenta de las netas o porcentajes de avance de | os progranmas, planes,
politicas, servicios y prestaciones en materia de apoyos y cui dados. Especi al
nmenci 6n se efectuard respecto de |la cantidad de beneficiarios, coberturay

determ naci 6n del nonto de estipendio respecto del o |os programas que permtan un
pago o transferencia de recursos a personas cui dadoras.

Articulo séptino.- Para dar cunplimento a | o establecido en el nuneral 8 de
articulo 44, el Consejo de |la Sociedad Cvil para |os Apoyos y |os Cui dados
destinard en el dltinmo trinestre del afio, al nmenos una sesi 6n para analizar |a
i mpl ementaci 6n de la presente ley y del Sistena Nacional de Apoyos y Cuidados, y
conocer | as observaci ones de | os consejeros de |la sociedad civil que lo integran, y
recibir en audi encias a acadéni cos, beneficiarios, organizaciones de |a sociedad
civil u otras personas y entidades interesadas. Las observaci ones de esta instancia
seran sistemati zadas en un infornme de reconendaci ones que estara a cargo de la
Secretaria Técnica del Consejo, el cual serd enviado en el nes de enero de cada
afio a | a Coni si on de Desarrollo Social, Superacion de |a Pobreza y Planificacion
de la Camara de Diputados y a la Conision de Fanilia, Infancia y Adol escencia de
Senado.

Articulo octavo.- El mayor gasto fiscal que represente la aplicacion de esta
l ey durante su primer afio presupuestario de vigencia se financiara con cargo a |as
partidas presupuestarias del Mnisterio de Desarrollo Social y Famlia y de
M ni sterio de Salud, respectivanente. No obstante o anterior, el Mnisterio de
Haci enda, con cargo a |la partida presupuestaria del Tesoro Publico, podra
supl ementar di cho presupuesto en la parte del gasto que no se pueda financiar con | os
referidos recursos. Para | os afios posteriores, el gasto se financiara con cargo a
| os recursos que se contenplen en | a respectiva Ley de Presupuestos del Sector
Pabl i co.".

Habi éndose cunplido con o establecido en el N 1 del Articulo 93 de la
Constitucion Politica de |a Republica y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y
sanci onarl o; por tanto, pronul guese y |l évese a efecto conp Ley de | a Republica.

Santiago, 2 de febrero de 2026.- GABRIEL BORIC FONT, Presidente de la
Republica.- Javiera Toro Caceres, Mnistra de Desarrollo Social y Famlia.- Alvaro
El i zal de Soto, Mnistro del Interior.- N colas Gau Vel oso, Mnistro de Haci enda. -

Al varo Garcia Hurtado, Mnistro de Econonia, Fomento y Turisno.- Macarena Lobos

Pal aci os, Mnistra Secretaria General de la Presidencia.- Alejandra Arratia

Martinez, Mnistro de Educaci 6n (S).- O audio Reyes Barrientos, Mnistro de

Trabajo y Prevision Social (S).- Jessica Lépez Saffie, Mnistra de Qoras

Pabl i cas.- Andrea Al bagli I|ruretagoyena, Mnistra de Salud (S).- Carlos Mntes
Cisternas, Mnistro de Vivienda y Urbanisnp.- |Ignacia Fernandez Gatica, Mnistra de
Agricultura.- Juan Carlos Mifioz Abogabir, Mnistro de Transportes y

Tel econuni caci ones. - Antonia Orellana Guarello.- Mnistra de la Mijer y |a Equidad de
Género.- Al do Valle Acevedo, Mnistro de G encia, Tecnologia e Innovacié6n

Lo que transcribo a Ud. para su conocimento.- Saluda a Ud., Francisca Gall egos
Jara, Subsecretaria de Servicios Sociales.

Tri bunal Constituci ona

Proyecto de |l ey que reconoce el derecho al cuidado y crea el Sistema Nacional de
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Apoyos y Cui dados, correspondiente al Boletin N° 16.905-31

El Secretario Subrogante del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica
que | a Honorabl e Canmara de Di putadas y Di putados envié el proyecto enunciado en el
rubro, aprobado por el Congreso Nacional, a fin de que este Tribunal ejerza e
control de constitucionalidad respecto del nuevo articulo 16 ter que se incorpora a
la ley N° 20.530, contenido en el nuneral 6 del articulo 44, del proyecto de ley; y
por sentencia de 29 de enero de 2026, en el proceso Rol N 17.303-26-CPR

Se resuel ve

1) Que las disposiciones contenidas en el nuneral 1 y en el nuneral 2 de
articulo 48 del proyecto de ley renmitido por el Congreso Nacional, son propias de
Ley Organica Constitucional y se encuentran ajustadas a |la Constitucion Politica
de |l a Republica

2) Que este Tribunal Constitucional no emte pronunci ani ento, en exanen
preventivo de constitucionalidad, respecto de |as di sposiciones contenidas en e
nuevo articulo 16 Ter que se incorpora a la ley N° 20.530, contenido en el nunera
6 del articulo 44 del proyecto de ley de ley renmitido a control preventivo, por no
versar sobre materias propias de Ley Orgéanica Constitucional

Santiago, 29 de enero de 2026.- Sebastian Andrés LOpez Magnasco, Secretario
Abogado (i) Tribunal Constitucional
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