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NOMENCLATURA : 1. [40]Sentencia
JUZGADO : 17° Juzgado Civil de Santiago
CAUSA ROL : G-956-2024
CARATULADO : ORDENES/CONGREGACION INSTITUTO DE

LOS HERMANOS DE LAS ESCUELAS CRISTIANAS

Santiago, treinta y uno de diciembre de dos mil veinticinco

VISTOS:

A través de presentacion de fecha 17 de enero de 2024, folio 1,
rectificada el 08 de julio de 2024, folio 7, comparece dona _
_ casada, profesora, cédula de identidad N° 16.200.726-2,
por si y en representacion legal de su hiyjo _
_ cédula nacional de identidad _ cuyo nombre

soclal es -, ambos con domicilio para estos efectos en calle Coquimbo

N° 1410, comuna y ciudad de Santiago, quien deduce demanda de
indemnizacion de perjuicios por responsabilidad contractual en contra de la
Congregacién De Los Hermanos De Las Escuelas Cristianas, persona
juridica de derecho privado, rol tnico tributario N°¢ 70.067.400-2,
representada por don Nicolas Herrera Herrera, ambos con domicilio en
calle Vergara N° 601, comuna y ciudad de Santiago.

Funda su demanda en que el menor [N
-,, identificado por su nombre social como - comenzgy su etapa

escolar en el Colegio San Lazaro de la Salle el ano 2018 al ingresar a 5°

ano basico. Relata que a poco avanzar el afno 2019, su hijja comenzé a ser
vicima de un constante y agresivo bullying homofobico por parte de sus
companeros de colegio por manifestar o ser evidente su orientacion sexual
no heterosexual y tener una expresion de género distinta a la mayoria de
sus companeros, toda vez que en esa época su hija se encontraba iniciando
su proceso de transicion de género. Indica que el maltrato hacia su hija
comenzd a aumentar al punto de ver afectada su integridad {fisica vy
emocional, todo ante el negligente actuar del colegio.

Explica que sus compaifieros de colegio insultaban a su hija de manera
reiterada utilizando términos hirientes y agresivos como 'maricon",
"marica", "vaquita", "gordita" y "Aranita", los que no solo se originaban
por su orientacion sexual, sino también por su apariencia fisica y gustos

personales.

Sostienen que durante el almuerzo, le arrojaban comida en el rostro,
la segujan hasta el bafio para continuar hostigdndola con los mismos
msultos, le quitaban su mochila y cuadernos, y llegaban incluso a recurrir a

la violencia fisica, como patearla mientras estaba en el suelo.
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Menciona que debido a la gravedad de estos incidentes —de los
cuales tom¢@ conocimiento el 12 de abril de 2019— actud¢ mmmediatamente
solicitando una reunion urgente con la profesora jefa del curso de su hiyja, la

sefiora - quien acordo una cita para el 17 de abril del mismo

ano con el proposito de abordar la situacion y discutir posibles medidas para

poner fin a esta situacion. Agrega que en el transcurso de esta reunion, la

profesora Soto se encontraba presente para escuchar sus preocupaciones,
comprometiéndose a llevar a cabo una mvestigacion interna conforme a las
pautas establecidas en el reglamento de convivencia escolar vigente en ese
momento en el establecimiento. Ademas, se comprometio a convocar a una
futura reunion para compartir los resultados de la investigacion. Senala que
a raiz de lo anterior, confio en que el Colegio tomaria las medidas de
resguardo correspondientes para garantizar la seguridad e integridad de su
hija, no obstante, ninguna de las promesas realizadas se materializo, lo que
condujo a que el maltrato hacia su hija persistiera e incluso empeorara.

Manifiesta que, tras la nula respuesta del colegio, el 25 de junio de
2019 puso en conocimiento de los hechos al sostenedor del colegio, es decir,
la Congregacion de los hermanos de las escuelas cristianas, cuyo
representante legal respondido via mail que debia dirigirse siguiendo el
conducto regular al establecimiento San Lazaro de La Salle quienes debian
actuar conforme al reglamento interno. Indica que en ese contexto msistio
con el Colegio esta vez mediante correo electronico de fecha 27 de junio
adjuntando un certificado de la psicologa tratante de su hija sefiora -
B (uicn sefialo que existian antecedentes fehacientes de que

su hija estaba siendo victima constante de acoso y bullying homotébico por

parte de sus companeros de curso.

Afirma que recién el 25 de junio de 2019, debido a su insistencia, el

colegio comenzd a indagar sobre los hechos denunciados el 12 de abril de
ese mismo afo, y considerd el relato de la nifa para sefialar posteriormente
que se activarian los protocolos correspondientes sefalados en su reglamento
Interno.

Agrega que el 19 de julio fueron citados como familia a una reunion
al Golegio en la que participaron diversas autoridades del establecimiento en
la cual reconocieron que la docente a cargo del curso y quien recibig la
denuncia en el mes de abril no habria cumphdo con el reglamento interno

de mformar a las personas competentes para activar el protocolo de

convivencla escolar.

Estima evidente que el colegio tom¢ conocimiento de los hechos en el
mes de abril a través de la profesora jefe dofia BN (uicn 1O
cumplio con el reglamento interno que sefialaba que ante la denuncia de
hechos de violencia y acoso se debia dar inicio a una mmvestigacion la cual
nunca se llevo a efecto.
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Asevera que la salud emocional y mental de su hija comenzo a
deteriorarse cada vez mas lo que fue puesto en conocimiento del Colegio
mediante un correo electronico de fecha 29 de julio con un nuevo
certificado de la psicologa _ que reiteraba que la nifia estaba

siendo objeto de burlas y acoso escolar.

Alega que el 01 de agosto de 2019 ocurrieron hechos de extrema
oravedad a causa de la negligencia de su profesora jefe quien la expuso a
una situacion de riesgo para su integridad fisica y psiquica. Relata que ese
dia, dicha profesora asigno a su hijja la responsabilidad de cerrar la puerta

de la sala de clases con llave durante la hora del almuerzo para evitar la

entrada de otros alumnos. Indica que al denegar el acceso, un grupo de
veinte estudiantes reacciond de manera violenta, quienes comenzaron a
proferir msultos homotobicos en voz alta, tales como: “weon, sirve para algo
maricon -’; “uayyyy el weon va a acusar, maricon culiao”; “maricon

?

; “hay que pegarle al maricon - por maricén”, asi los insultos

fueron de tal magnitud que su hiyja asustada y wviendo amenazada su
integridad fisica, decidio huir para evitar el acoso de este grupo, el cual la
persiguid por el colegio con la intencion de darle una golpiza y asi cumplir
sus amenazas de agresion. Agrega que ella logrd encontrar retugio vy
esconderse en el laboratorio, donde se vio afectada emocionalmente, sin
contencion y sin recibir el apoyo y proteccion adecuados por parte de los
adultos responsables en el colegio. Senala que esto resulta particularmente
preocupante dado que se encontraba en un entorno escolar, el cual deberia
ser supervisado por adultos encargados de su bienestar, asi el Colegio que
debid ser garante de la seguridad e integridad de la nifa no hizo nada,
llecando al punto de exponerla a una agresion masiva de aproximadamente
20 companeros de colegio.

Expresa que ese mismo dia, su hya mmformo lo sucedido a su

profesora _ quien no hizo nada por la nmfa. Indica que mas

tarde, durante una clase de inglés, decidid escribir una carta de auxilio en la

que describid la agresion que habia sufrido, identificando a los agresores vy
solicitando ayuda. La carta decia lo siguiente: "Garabatos, "weon sirve pa
algo", "maricon -", "uy el weon va a acusar", "maricon culiao", "puta
el weon", "puta que pesao solo queremos abrir, "abre la puerta" ";POR
FAVOR! HAGAN ALGO ;TODOS ELLOS, ABRE LA ;PUERTA! Y casi
todos: -MARICON"} haciendo referencia a los insultos recibidos

por parte de sus compafieros de curso.

Alega que pese a la gravedad de los sucesos, no recibi¢ ninguna
comunicacion por parte de las autoridades escolares ese dia, y que su hia
tuvo que enfrentar esa situacion en completa soledad, sin el respaldo ni la
orientacion de la mstitucion educativa.
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Indica que el dia 02 de agosto de 2019, durante una sesién con la

psiquiatra, su hija compartig los acontecimientos ocurridos el dia anterior, y
fue a través de esta conversacion que tuvo conocimiento de los incidentes
ocurridos en la institucion educativa el dia anterior. Ante la seriedad de la
situacion, decidig dirigirse al colegio, donde sostuvo una conversacion con la
Inspectora General. Esta autoridad atirm¢ no estar al tanto de lo sucedido.

Posteriormente, se reuni¢ con la profesora jefe, dofia |ENEERENES.
quien confirm¢ los incidentes y program¢ una cita para el 05 de agosto de
2019. Indica que en esa reunion, la Sra. [EEE compartio con nosotros la
carta de auxilio escrita por su hiyja durante el incidente y les informo que,
como respuesta a la situacion, convocaria a cinco apoderados de los
alumnos mvolucrados en el ataque.

Afirma que en razon de lo anterior y las recomendaciones de los
profesionales que estaban atendiendo a su hija, y considerando la falta de

accion y respaldo del Golegio, opto por retirarla de la institucion el 09 de
agosto de 2019.

Sostiene que el establecimiento se justifico argumentando que no
habia recibido informacion por parte de la profesora jefe, dado que ella se
encontraba en periodo de licencia médica. Destaca que, de manera
especifica, el colegio no cumplié con lo estipulado en su propio reglamento,
el cual establece plazos y extensiones para la indagacion de casos de
violencia escolar y no cumpli¢ con su rol de garante de la seguridad de una
de sus alumnas que era victima de bullying y violencia homotébica.

Postula que a la luz de lo anterior, la responsabilidad civil de la
demandada surge del incumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
contrato de servicios educacionales celebrado entre las partes. Indica que en
dicho contrato la demandada no solo se compromete a 1mpartr
conocimientos académicos, sino que tambiégn asume la 1mportante
responsabilidad de garantizar la seguridad integral de la estudiante en todas
las facetas de su experiencia académica, recreativa, fisica y emocional,
compromiso que abarca no solo la proteccion de la alumna contra cualquier
riesgo que pueda surgir durante estas instancias, sino también la prevencién
de situaciones en las que la estudiante pudiera sufrir dano.

Refiere que ante el negligente actuar de parte del colegio, con fecha
[4 de agosto de 2019 denuncip ante la Superintendencia de educacion el
maltrato psicolégico entre pares que venia sufriendo su hija B | ras

ello, el 29 de agosto la Superintendencia de educacion realizd una wvisita en
las dependencias del Colegio, con el fin de recabar mayores antecedentes a
los derivados por parte de la unidad de comunicaciones y denuncias, y asi

poder determinar la existencia de la transgresion denunciada, que a rajz de
esto se ordend 1nstruir proceso administrativo al establecimiento
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educacional, toda vez que las presuntas contravenciones a la normativa

educacional eran evidentes, designando a un fiscal instructor.

Menciona que el fiscal a cargo concluyd que podian existir
infracciones a la normativa educacional y que la informacion recabada

resultaba suficiente para formular los cargos correspondientes, imputando
que el colegio no garantizaba un justo proceso que regulara las relaciones
de los miembros de la comunidad escolar, el que se desgloso en dos puntos
o 1ncumplimientos, el primero que el establecimiento contaba con un
reglamento interno no ajustado a la normativa vigente, observando que el
reglamento mterno y de convivencia de 2019 en los articulos 33 y 56, no se
encontrarian ajustados a la normativa educacional vigente, debido a que en
el caso de la aplicacion de las medidas disciplinarias no contempla un
procedimiento por el cual se determinara la aplicacion de un justo vy
racional procedimiento, sumado a esto se observo que en el caso de bullying
en contra de su hna el establecimiento no aplico correctamente el
reglamento interno, toda vez que a raiz de los hechos denunciados por ella
respecto a los ataques sufridos por su hija, no se logrg acreditar que el
colegio haya activado correctamente el protocolo frente a una situacion de
maltrato psicologico entre pares, el que se encuentra en el reglamento
interno y de convivencia, pues no se evidenciaron entrevistas ni medidas de
apoyo pedagogico y psicosociales para la vicima, aun cuando el agresor
reconocly que la molestaba por su apariencia fisica, tampoco se logran
constatar sanciones, medidas reparatorias y/o formativas, respecto a su hija,
por otro lado y raiz del analisis de los documentos entregados por el colegio
y analizados por la Superintendencia de educacién no se logrd evidenciar
que luego de recibida la denuncia hecha por ella como apoderada de
- se haya puesto en conocimiento de los hechos a la encargada de

convivencla escolar.

Informa que la fiscalia de la Superintendencia de educaciéon llego a la
conviccion respecto a los dos cargos imputados, y concluyd que estas
acciones efectivamente constituyeron infracciones que fueron calificadas
como menos graves, y propuso la sancion de multa a beneficio fiscal de 351
UTM, pena que se encuentra prevista en el articulo 73° b de la ley 20.529.
Luego, la demandada recurri®¢ de reclamacion a la resolucion vya
mencionada, recurso que fue rechazado, certificandose la ejecutoria de la
resolucion el dia 27 de octubre de 2020 por la Superintendencia de
educacion.

En cuanto a los fundamentos de derecho, arguye que la
responsabilidad civil atribuible a la parte demandada surge del
incumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato de servicios
educacionales celebrado entre las partes. En cuanto a la existencia del
contrato, postula que cuenta con documentacion que acredita la relacion
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contractual entre ella y el demandado, que da cuenta de la calidad de
alumno que tenja la menor en el establecimiento educacional durante ese

periodo.

Respecto del incumplimiento contractual, dice que resulta evidente la
negligencia del demandado. El establecimiento no solo tiene la obligacion de
brindar conocimientos académicos, sino también se obliga a mantener la
seguridad de sus alumnos mientras se encuentren en sus dependencias. Esta

seguridad fue transgredida al hacer caso omiso a las advertencias hechas por
el menor y por su madre, por no activar los protocolos atingentes a la
situacion, y finalmente por no tomar las medidas necesarias para poner fin a
los ataques sufridos por el menor. En el terreno de la responsabilidad
contractual, el incumplimiento se presume culpable, conforme lo establece el

articulo 1547 del Codigo Civil.

Respecto del dano sufrido, es evidente el dafjo moral que ha padecido
la menor, toda vez que a la época del acontecimiento de los hechos era tan
solo una nifila de 11 anos que, ademas, se encontraba atravesando un
proceso personal importante como es la transicion de género. Los hechos
ocurrieron bajo la aquiescencia del proyecto educacional que habia elegido
la madre para educarlo. Esta decision de retirarlo del Colegio, motivada por

la negligencia del establecimiento, ha acarreado graves sufrimientos,
dolencias y padecimientos que claramente lo han marcado en su estructura

de personalidad, vinculacion con otros, y capacidad para ejercer su vida de
acuerdo a su orientacion sexual e 1dentidad.

En cuanto al dafio emergente, se han incurrido en gastos médicos
directos, toda vez que el establecimiento educacional no fue capaz de
otorgar asistencia alguna a la menor, debiendo incurrirse en gastos de

atencion tanto psiquiatrica como psicologica, ademas de la compra de
medicamentos antidepresivos y ansioliticos, desde el mes de abril de 2019 a

marzo de 2023.

Luego, refiere que existe entre el 1ncumplimiento contractual
demandado y los danos que sufrio la demandante y su hija un evidente
nexo causal. Un actuar diligente y oportuno por parte del establecimiento
educacional, consistente en dimensionar adecuadamente la situacion de
bullying constante que se encontraba padeciendo el menor no lo habrian
expuesto a los dafos asociados a una dinamica de wiolencia escolar
permanente.

Expresa que al respecto el proceso administrativo por contravencion a
la normativa educacional en resolucion exenta N°3196 de fecha 03 de

septiembre de 2019, llevado en contra del demandado de autos, se
distinguen dos tipos de incumplimientos, el primero dice relacion con que el
establecimiento no cuenta con un reglamento interno ajustado a la
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110J1‘mativa vigente, infringiendo la normativa vigente respecto a los articulos
[6 D y letra 46 letra f) del DFL n°2 de 2009 del Ministerio de Educacion,
articulo 8 del Decreto supremo N°315 de 2010 del Ministerio de educacion.
Resolucion Exenta N°482 de fecha 22/06/2018, de la Superintendencia de

educacion, sumado a esto se pudo concluir que el establecimiento no aplicé

de manera correcta el reglamento interno, infraccionando asi los articulos
16 D y letra 46 letra f) del DFL n°2 de 2009 del Ministerio de Educacion,
articulo 8 del Decreto supremo N°315 de 2010 del Ministerio de educacion.
Resolucion Exenta N°482 de fecha 22/06/2018, de la Superintendencia de
L.ducacidn.

Sostiene que lo anterior se materializa en la suma de actitudes
negligentes de parte del demandado de autos, como por ejemplo el no dejar
registro en la hoja de vida del alumno, como la ley indica, respecto a las
agresiones tanto fisicas como verbales ocurridas en contra de su hija el dia
12 de abrl de 2019, los que constan de golpes e insultos, la posterior
conversacion con la profesora jefa el dia 17 de abril de 2019, fecha en que
se tom¢ conocimiento por parte del establecimiento de los hechos ocurridos,
y misma fecha en que el demandado debid iniciar la investigacion de
acuerdo al reglamento interno y donde queda de manifiesto el trato

discriminatorio basado en la condicion sexual hacia su hia, y el que fue
corroborado por el demandado al entrevistar con fecha 23 y 24 de abril de
2019 a los alumnos agresores, la comunicacion a través de correo

clectronico que sostuvo con el sostenedor del establecimiento, don -
-. con fecha 27 de junio, el envio de un certificado emitido por la
psicologa tratante de su hija, el que evidenciaba las claras consecuencias que

el bullying estaba provocando en - y su solicitud para ser actualizada
respecto a la mvestigacion que debi6 ser iniciada el dia 17 de abril de 2019.

Concluye que el articulo 2320 del Codigo Civil establece la
responsabilidad por el hecho ajeno, sefialando que los jefes de colegios
responden del hecho de sus discipulos mientras estan bajo su cuidado. Dicha
responsabilidad es aplicable en este caso, porque el establecimiento
educacional pudo en distintos momentos impedir los hechos gravosos.

Previas citas legales, pide tener por interpuesta demanda civil de
indemnizacion de perjuicios por incumplimiento contractual en contra de la
Congregacion de los hermanos de las Escuelas Cristianas, representada

legalmente por don Nicolas Herrera Herrera, a fin de que se declare la
responsabilidad civil de esta Glima, y se les condene a indemnizar los
perjuicios derivados en su hija que a la época de los hechos tenia solo 11
anos, conforme a las siguientes partidas:

.- Por concepto de dano emergente, como madre de la victima, la
suma de $786.000.- (setecientos ochenta y seis mil pesos) y a la nifa objeto
de los actos discriminatorios la suma de $4.924.420.- (cuatro millones
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novecientos veinticuatro mil cuatrocientos veinte pesos) por los gastos
incurridos en medicamentos, asi como las atenciones psiquiatricas vy
psicologicas a las que ha debido asistir a fin de poder recuperarse de los
hechos de los cuales fue vicima, debido a la negligencia de quien detentaba

posicion de garante; cometidos bajo su aquiescencia;

2.- El dano moral, como madre de la vicitma la suma de
$30.000.000.- (treinta millones de pesos), y a la nina objeto de los actos
discriminatorios la suma de $40.000.000.-(cuarenta millones de pesos), o la
cifra mayor o menor que esta juez estime de justicia corresponde conceder;

3.- El reajuste e intereses correspondientes, conforme el IPC
acumulado desde la fecha de las prestaciones reprochadas hasta el dia de

pago efectivo de las indemmnizaciones senaladas, y el mterés corriente
acumulado en el mismo;

4.- El pago integro de las costas de la presente causa.

Con fecha 29 de julio de 2024, folio 12, consta haberse notificado la
demanda a don Nicolas Herrera Herrera en representacion de la

demandada Congregacion de los Hermanos de las Escuelas Cristianas, en
conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 del Coédigo de Procedimiento

Civil.

A través de presentacion de fecha 20 de agosto de 2024, folio 14,
comparecen los abogados Alexander Parada Tell y Tanya Pepa Zamora, en
representacion convencional de la demandada Congregacion Instituto de los
Hermanos de las Escuelas Cristianas, quienes contestaron la demanda en los
siguientes términos.

Hacen presente que su representada es una persona juridica religiosa
que tiene como objeto o carisma la educacion cristiana y por ello mantienen
escuelas en calidad de sostenedores, en particular, el Colegio San Lazaro de
la Salle, es un colegio cristiano, solo de ensepanza basica y de hombres.

Luego, tras efectuar un resumen de la demanda, niega en general los
hechos expuestos, salvo los expresamente reconocidos, y sostiene que la

demandante omite antecedentes relevantes que desvirtgian la imputacion de
responsabilidad al colegio. Destaca la ausencia de cualquier referencia al
padre del menor, quien entonces conservaba derechos de cuidado y debia
ser informado del proceso de transicion de género y de las agresiones, asi
como la existencia de un amplio historial previo de problemas psicologicos y
psiquiatricos del nifio, diagnosticado desde 2014 con TOC, trastorno
adaptativo infantil, dificultades vinculares y otros, que no se vincularian al
establecimiento. También subraya que, conforme al propio informe
psicologico acompanado por la actora, _ en 2018 se 1dentificaba
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como hombre y se sentia comodo con esa identidad, de manera que la tesis
de una transicion en ese periodo seria inconsistente con el documento.

Luego, sostiene que la profesora jefe si entrevisto oportunamente a los
alumnos denunciados en abril de 2019, quienes reconocieron haber
molestado al comparniero, se calificaron los hechos como falta menos grave y
se informo formalmente a la madre en reuniones de 17 y 24 de abril,
constando actas firmadas.

Afirma que no es efectivo que no haya existido respuesta hasta junio,
que en mayo el propio alumno reconoci¢ que uno de los companeros solo
lo habia molestado una vez y luego se disculpo, y que en el episodio del 01
de agosto la profesora no habria asignado temerariamente la custodia de
llaves, sino que el propio nino asumig voluntariamente esa responsabilidad,
dada su buena conducta. Anade que en esa oportunidad no hubo
persecucion ni agresion fisica, pues los docentes salieron de mmmediato a
reprender a los alumnos al oir los insultos, activandose después el protocolo
de convivencia escolar y sancionandose a los mvolucrados con suspension,
quedando inconclusa la toma de declaracion al menor por decision de la
madre de retirarlo del establecimiento.

Refiere que la madre expuso al menor a un riesgo al matricularlo en
un colegio catdlico y solo de varones, pese a conocer su situacion de género
y, siendo profesora, contar con alternativas laicas y mixtas. Resalta que,
segun el informe psicoldgico, el menor ya presentaba un cuadro complejo
asoclado a separacion de los padres, cambios de domicilio, cambio de
colegio, nueva pareja de la madre, abandono previo del tratamiento
psiquiatrico y sobrecarga emocional de la propia madre, factores que se
describen como causas principales de su trastorno adaptativo y otros

diagnodsticos. Guestiona que se atribuya al colegio la génesis de tales dafnos y
sostiene que estos no serian consecuencia exclusiva ni directa de la vida
escolar ni de la actuacion del establecimiento.

En el plano juridico, afirma que, dado que la propia actora configurg
la pretension como responsabilidad contractual, solo resultan aplicables las

normas de esa sede, particularmente el articulo 1489 del Codigo Civil y las
reglas sobre mmdemnizacién de perjuicios por imcumplimiento. Enumera los
requisitos clasicos: existencia de vinculo contractual, incumplimiento de una
obligacion, dano cierto y actual, relacion de causalidad, imputabilidad (culpa
o dolo), ausencia de causales de exoneracion y constitucion en mora del
deudor, sosteniendo que en la especie no se cumpliria ninguno de ellos de
manera completa.

Argumenta que gran parte de los diagnésticos y tratamientos del
menor son anteriores a su imngreso al colegio y obedecen a factores familiares
y personales, por lo que no existiria un dafio nuevo, actual y directamente
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vinculado al actuar del establecimiento, y que la propia demanda describe
dafios en tiempo pasado sin precisar concretamente su entidad y evolucion.
Ademas, cuestiona que la actora mvoque articulos sobre dano emergente y
lucro cesante, pero demanda exclusivamente dano emergente y moral,
resaltando que el dano moral no tiene base legal expresa, es una
construccion doctrinaria y jurisprudencial, y que no se explica como se llega

a la cifra de $70.000.000.-, calificandola de arbitraria y desproporcionada.

Sobre el nexo causal, la demandada sostiene que no existe relacion
directa y necesaria entre el supuesto incumplimiento del colegio y los dafos
alegados, atendida la multiplicidad de factores extraescolares descritos en los
informes acompanados por la propia actora. Respecto del factor de
imputacion, afirma que, en un contrato bilateral de prestacion de servicios
educacionales, la Congregacion responde solo por culpa leve y que su

conducta fue diligente, activando protocolos y sancionando a los alumnos,

por lo que no habria dolo ni culpa relevante. En cuanto a la mora, recalca
que la demanda no precisa s1 la demandada se encontraba en mora ni
desde cuando, pese a ser requisito esencial para que nazca la obligacion de
indemnizar en obligaciones de hacer, de acuerdo con los articulos 1551 vy
1557 del Codigo Civil.

Por ultimo, solicita que se rechace la demanda en todas sus partes
por inexistencia de incumplimiento contractual, por falta de requisitos para
la indemnizacion de perjuicios y por ausencia de mora, pidiendo adema3s
condena en costas a la actora. En subsidio, pide que, en caso de acogerse
alguna pretension, los perjuicios se determinen conforme a los criterios
legales v no en las cuantias reclamadas, que considera excesivas y lucrativas.

Con fecha 03 de septiembre de 2024, folio 18, la parte demandante
evacud la réplica y reitera las alegaciones facticas y de derecho de la
demanda, refutando los argumentos de la demandada sobre su naturaleza
religiosa y educativa, que no eximen de obligaciones contractuales de
proteccion bajo la Ley N° 20.536 de Convivencia Escolar, Ley N° 20.370
General de Educacion y Ley N° 21.430 de Derechos de la Infancia.

Luego, desmiente omisiones alegadas por la demandada, como la

supuesta falta de conocimiento del padre de la menor BRI
BT dcstacando su amplia cobertura mediatica en
2019-2020 por bullying homofobico, y aclara que la madre ejerce cuidado
personal por acuerdo judicial de 2023. Enfatiza el deber de cuidado del
colegio, incumplido por negligencia en protocolos ante acoso reiterado,
configurando responsabilidad contractual (arts. 1556 y 1558 Codigo Civil) y
violacion al art. 19 N°1 Constitucion Politica.

Adicionalmente, rechaza culpar a la madre por matricular a la menor
trans en un colegio masculino religioso, ivocando buena fe (art. 1546
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Codigo Civil), Convencion Derechos del Nino y perspectiva de género
(CEDAW), y reclama indemnizacion por dano moral y emergente derivado
del empeoramiento psicologico de la alumna.

Con fecha 12 de septiembre de 2024, folio 20, la parte demandada
evacuo la duplica, reiterando los argumentos de la contestacion de
demanda, criticando la falta de orden logico en la demanda y réplica de la
actora, y defiende que el colegio cumpli¢ protocolos de convivencia escolar
(Ley 20.536 y 20.370), documentando mvestigaciones internas, entrevistas,
sanciones pedagogicas y medidas preventivas ante denuncias de acoso en

2019 contra la menor |

Luego, opone excepcion andmala de prescripciopn extintiva (arts. 2514,
2515 y 2518 Codigo Civil), alegando que transcurrieron mas de cinco anos
desde los hechos de 2019 hasta la notthcacion de la demanda en 2024, sin
interrupcion valida. Invoca litisconsorcio pasivo necesario por omision de
demandar a la profesora y padres de los agresores (art. 2321 Codigo Civil),

niega ncumplimiento contractual vy, en subsidio, pide reduccion de

indemnizacién por imprudencia de la actora (art. 2330 Codigo Civil).

Con fecha 16 de diciembre de 2024, folio 36, se llevo a efecto la
audiencia de conciliacion a través de medios telemdaticos, con la asistencia de
las apoderadas de ambas partes litigantes, sin perjuicio de lo cual éstas no
arribaron a acuerdo, de manera que se tuvo por frustrada la diligencia.

Por resolucion de fecha 20 de diciembre de 2024, folio 37, modificado
el 17 de enero de 2025, folio 51, se recibid la causa a prueba por el término
legal, rindiéndose la que obra en la carpeta electréonica.

Con fecha 09 de mayo de 2025, folio 74, se cit6 a las partes a oir
sentencia.

CONSIDERANDO:
PRIMERO: Que, en estos autos, ha comparecido dofia [

R o i v cn represcntacion del Nifo Nina
Adolescenc R - o soci Y

adelante NNA o simplemente - quien deduce accion de

indemnizacion de perjuicios por responsabilidad contractual en juicio

ordinario de mayor cuantia en contra de la Congregacion de los hermanos
de las escuelas cristianas, representada por don Nicolas Herrera Herrera, a
fin de que se condene a esta Gltma al pago de la suma de $5.710.420.- por

concepto de dafo emergente y $70.000.000.- a titulo de dafio moral, mas
reajustes, mtereses y costas.

En sintesis, funda su accion en el incumplimiento del contrato de
servicios educacionales que lo ligaba a la demandada, al haber contravenido
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la obligacion de garantizar la seguridad integral de los estudiantes, asi como

la prevencion de hechos que puedan provocar el menoscabo fisico vy

psiquico de aquellos. En concreto, alega que desde el inicio del ano escolar
2019 el NNA de autos ha sido objeto de burlas y maltratos por parte de sus
companeros de colegio. Sin perjuicio de lo anterior, afirma que el 0Ol de
agosto de 2019, el NNA fue victima de una agresion homotobica por parte
de un grupo de alumnos mientras se encontraba en el colegio, sin que
ninguno de sus profesores y/o autoridades hiciera algo para frenar dicho
suceso 'y brindar apoyo a la vicima. Asimismo, sostiene que el
establecimiento educacional no activg los protocolos de convivencia escolar
como corresponde, razones por las cuales decidi retirar al NNA del colegio
con fecha 09 de agosto de 2019.

SEGUNDO: Que, la parte demandada, debidamente asistida,
contestd la demanda y solicitd el rechazo de la accion, argcumentando que
su representada ha cumplido cabalmente con sus obligaciones, que muchos

de los hechos senalados en el libelo pretensor no fueron conocidos por el
Colegio en su oportunidad y que cuando asi fue, se activd el protocolo de
convivencia escolar, que no se cumplen los requisitos de la responsabilidad
contractual.

En su duplica, ademas, alegd como excepciones perentorias la
prescripcion extintiva de la accion por haber transcurrido mas de cinco anos
desde el supuesto mncumplimiento contractual y excepcion de litis consorcio
pasivo necesario por cuanto en la especie no se dirigio la demanda en
contra de los profesores a quienes se les atribuye culpa en los hechos, todo
de conformidad a los argumentos de hecho y de derecho resefados en la
parte expositiva de esta sentencia.

TERCERO: Que, en derecho, por regla general, cada cual soporta
sus danos, a menos que exista una razon para atribuir a un tercero la
obligacion de repararlos, por lo que s6lo habra responsabilidad en la medida
que se cumplan los requisitos que el propio derecho establece y, en este
sentido, existe consenso en la doctrina y jurisprudencia que la razon mas
general para la atribucion de responsabilidad en nuestro sistema juridico es
que el dano se deba a la culpa o negligencia del demandado, ya sea en el
ambito contractual como extracontractual.

CUARTO: Que, en materia contractual, la responsabilidad surge
por la infraccion de un deber preexistente, cuyo contenido viene dado por
acuello que las partes previeron expresamente y por todo lo que emana de
la naturaleza de la obligacion o que por la ley o la costumbre pertenecen a
clla, en que un conjunto de reglas y principios que rigen en general el
incumplimiento de obligaciones preexistentes, y en concreto, la ifraccion
contractual imputable a una de las partes contratantes, procuran restaurar el
equilibrio que se ha roto entre estas, permitiendo que aquella que ha
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cumplido su obligacion o se encuentre llana a hacerlo, pueda resolver el

vinculo contractual que la liga a su co-contratante, o bien obtener el
cumplimiento forzado de su crédito o instar por el cumplimiento por
equivalencia de la prestacion insatistecha, que se traducira por lo general, en
el pago de una cantidad de dinero que represente lo que le habria
significado el cumphimiento integro, exacto y oportuno de la obligacién.
QUINTO: Que en consecuencia, deviene en un principio general del
derecho civil, que el mcumplimiento de las obligaciones asumidas por uno
de los contratantes, genera responsabilidad civil para el infractor que viene

dado precisamente en no haberse respetado el contrato que los liga,
principio que puede ser mterpretado a la luz de los dispuesto en el articulo
1545 del Codigo Cival.

SEXTO: Que, a base de los escritos de la etapa de discusion, es
posible establecer como hechos no controvertidos que el NNA conocido
COMOo - fue alumno del GColegio San Lazaro de La Salle, cuyo
sostenedor es la Congregaciones de los hermanos de las Escuelas Cristianas,
y que se mantuvo como alumno regular del reterido establecimiento hasta el
09 de agosto de 2019, cuando tue cambiado de establecimiento educacional
por sus padres.

Asimismo, estan contestes en que el 01 de agosto de 2019 mientras el
NNA se encontraba wvigilando la puerta de la sala de clases, fue objeto de
burlas y agresiones de parte de un grupo de alumnos que queria ingresar a
dicho lugar, por lo que huyo y se escondio en el laboratorio del colegio.

SEPTIMO: Que, en consecuencia, son hechos controvertidos, a base
de lo discutido por las partes y de lo fijado por el tribunal en su
oportunidad, la naturaleza y entidad de la agresiéon sufrida por el NNA en
las dependencias del establecimiento educacional de la demandada, asi

como la efectividad de que ésta cumplio con las obligaciones emanadas del
contrato que la liga a la demandante y s1 aquella aplic6 de manera
adecuada los protocolos previstos para este tipo de casos. Por (ltimo, en la
negativa de lo anterior, corresponderi determinar si los actos que se
imputan a la demandada irrogaron perjuicios a las demandantes, debiendo
acreditarse los hechos, antecedentes y sus circunstancias, asi como la

naturaleza y monto de los perjuicios causados.

OCTAVO: Que a fin de acreditar lo correspondiente, la parte
demandante rindiendo prueba acompano los siguientes documentos, a folio
I1: 1) Certificado de nacimiento de | (—): 2)
Proceso administrativo sancionatorio llevado ante la Superintendencia de
educacion en contra de la demandada; 3) Certificado de atenciones

Psicologicas y psiquidtricas de [R. (_ presenciales

en el centro de Terapia del comportamiento desde el 21 de noviembre de
2018 hasta el 10 de marzo de 2020, emitido con fecha 30 de junio de 2023;
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4) Certificado de atenciones psicologicas y psiquiatricas online de -

(_):, emitido por el centro de terapia online con

fecha 20 de noviembre de 2023: 5) Informes de evaluacion psicologica de

- emitidos por el Centro de terapia del comportamiento; 6) Informes

de evaluacion psicologica de dona _,-; emitidos por

el Centro de terapia del comportamiento; 7) Boletas de atencion psicologica;
8) Carta de auxilio escrita por [ (—)j a folio
44: 9) Notificacion de cargos; 10) Certifica ejecutoria de la Sancion; a folio
53: 11) Certificado anual de estudios afio escolar 2018 |EENNIN
B |2) Informe de Desarrollo Personal y Social 2018,
EEE TN | 5) Informe Notas primer semestre afio
2019 A . | 1) Informe de Desarrollo
Personal y Social primer semestre 2019 RN

[5) Certificado Centro Terapia del Comportamiento, por hecho ocurrido

Jjueves 01 de agosto 2019; 16) citacion Entrevista profesora jete La Salle 12
abril 2019; 17) copia de firma de la madre en hoja de wvida, informando
retiro de [N de la escuela; 18) Contrato de trabajo encargada
convivencia La Salle 2018; 19) Ordinario 001411/LPM/2019/P, 27 de
agosto 2019; 20) Plan de Gestion de lL.a Conwvivencia Escolar 2019; 21)
Copia de certificacion Ejecutoria Superintendencia de Educacion 2020; 22)

Proceso administrativo sancionatorio; 23) certificado atenciones psicologicas
Centro de lerapia del comportamiento 08.08.2019; 24) certificado
atenciones psicoldgicas -; 25) boletas psicologa; 26) Comprobante de
atencion Superintendencia de educacion; 27) Respuesta Requerimiento CAS
[14364, Informe Directora; 26) Ordinario 1411, 27 agosto 2019
Iiscalizacion; 29) Relato de la Denuncia; 30) Rechazo Recurso
Reclamacion; 31) resolucion exenta 1378 de data 14 octubre 2020; 32)
certificacién de Ejecutoria de data 27 octubre 2020; 33) carta auxilio nifo.

NOVENO: OQue, asimismo, la parte demandante solicitdo la
percepcion documental de tres wvideos contenidos en un pendrive —
cuardado en la custodia del tribunal bajo el N° 9358-2025— relativos a
entrevistas y noticias en la prensa nacional sobre el caso de autos, diligencia
que se llevd a efecto ante esta juez y la comparecencia de los apoderados de

ambas partes hitigantes segiin consta a folio 69.

DECIMO: Que, de otro lado, la parte demandada, a fin de acreditar

sus asertos, mcorporg a la carpeta electronica los siguientes documentos, a

folio 52: a) Certificado de nacimiento de

certificado de matrimonio de _

de matrimonio de Octavio Albornoz y Maria Ordenes; b) Registro de
entrevistas apoderado y/o estudiante 2019, 6°, de fechas
17 de abril de 2019, 24 de abnl de 2019, OM 9, 31 de julio
de 2019; ¢) Informe de seguimiento de _ de fecha
2 de agosto de 2019 emitido por _ psicologa Escuela San

riadn[®] Este documento tiene firma electronica
ige<2. Yy su original puede ser validado en
http://verificadoc.pjud.cl

y y certificado

o

Codigo: SFHXBPXLVBC



«RITy

Foja: 1
Lazaro y certiicado de atencion del GCentro de Terapia del
de fecha 14 de marzo

Comportamiento, psiquiatra
de 2019; d) Hoja de wvida de

asistencia de

listado de clases y
, libro de asistencia a entrevistas con
apoderado; e) Investigacion interna del Colegio San Lazaro que incluye:

Listado de convivencia escolar con las firmas de apoderados que toman

conocimiento de la denuncia puesta en contra de sus pupilos por los padres

de _ autorizaciones para entrevistar a los pupilos por el
departamento de convivencia escolar firmados por EEESEEEEEEY-, B

B rcgistro de entrevistas apoderado y/o estudiante 2019 RS

- 6° 22 de abrl de 2019, _ 23 de abnl de 2019;

compromiso de convivencia escolar de |EASSEENENIRINE dc |7 de mayo de
2019, compromiso padres convivencia escolar |RNNININININES
apoderada de de 17 de mayo de 2019; Acta N° 2
Reunion del equipo directivo con apoderados de [RANSRESRINE cc {ccha

03 de julio de 2019; Informe caso |RNRENINEN 2 horado por RS
B (Cicrre de Investigacion elaborado por [EASESEENS

y las hojas de wvida de los estudiantes

B octa de toma de conocimiento; Correo electrénico enviado por
B o« Dircctor Escuela San Lazaro de fecha 06 de agosto
de 2019; f) Declaracion publica de Padres y apoderados del 6° afio de la
Escuela dSan lLiazaro de lLa NSalle de 235 de agosto de 2019; g) Acta de

denuncia sin asistencia, acta de fiscalizacion N° 191303477, de la

Superintendencia de Educacion; h) Respuesta requerimiento CAS 114364
dejRoxana Rivera Pinto Directora de Escuela Particular San Lazaro.

UNDECIMO: Que, asimismo, rindig la prueba testimonial cuya acta

y !oﬁa

quienes

rola a tolio 62, consistente en las declaraciones de dona
cédula de i1dentidad N°
cédula de i1dentidad N°

legalmente juramentadas, sin tacha e 1nterrogadas

al tenor de la
mmterlocutoria de prueba, sefialaron en sintesis y en lo pertinente, lo

sigulente:

La testigo AR sciiala quc RS ingresd a 5° basico el

segundo semestre de 2018 por recomendacion de su tio, postulante a la

Congregacion, refirtendo que en su colegio anterior sufria “bulling”; durante
2018 no observd mayores problemas de convivencia y se integrd bien.
Indica que en 2019, ya en 6° basico, la relaciébn con sus companeros se
volvio mas compleja, que se acercaba mas a adultos y que fue nombrado
encargado de las llaves por ser considerado responsable, cargo que
implicaba abrir y cerrar la sala en recreos y almuerzo. Relata que el

incidente ocurrio a la hora de almuerzo cuando compaferos, queriendo
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dejar loncheras en la sala, le gritaron garabatos y expresiones como “abre la
puerta... por maricon”, lo que fue corregido de inmediato por la profesora,
activandose luego el protocolo de convivencia (R.I.LC.E.), con dialogo,
disculpas y medidas remediales en el curso. Expone que al dia siguiente el
padrastro llegd en forma agresiva, luego amenazo a la protesora en reunion
de apoderados, y que la madre denunci¢ un ataque homofébico, lo que
obligé a investigar entrevistando a alumnos, sin poder oir a |EEENN| 2
la profesora (esta ultima con licencia psiquiatrica). Sepala que la
Investigacion interna concluyd que hubo agresiones verbales pero no un
contexto homotdbico, que la Superintendencia de Educacién indicd que no
habja prueba suficiente de ataque homotfobico, que el caso salid en
television, la profesora finalmente renuncid, y que exalumnos -incluso
homosexuales- declararon no haberse sentido discriminados y ofrecieron
talleres de diversidad que se aplicaron a docentes y apoderados adultos.
Anade que los padres de - nunca informaron al colegio alguna
“condicion especial” en términos de sexualidad ni proceso de transicion de
género, y que, de haber sabido, sélo habrian explicado a la madre el
contexto de un colegio de varones (juego a la pelota, vocabulario mas
fuerte).

La testigo Sra. Rivera declaré¢ que era Directora del Colegio San
Lazaro en 2019, que el incidente se produjo en el segundo semestre cuando

- encargado de la llave por ser responsable, recibig garabatos de

sus compaferos en un contexto de curso de varones con “vocabulario
orueso”, y que se aplico el protocolo del reglamento: calmar, separar, llamar
apoderados e 1niciar mvestigacion. Relata que el hecho tom¢ notoriedad
cuando la madre de RN apareciy en television denunciando un
ataque homofobico e identificando a presuntos agresores menores de edad,
lo que generd mquietud en apoderados; luego lleg6 una extensa carta del

MOVILH amenazando con acciones, que tfue remitida al abogado del
colegio, quien considerd que no tenia fundamento, aunque igualmente se
respondig. Expone que, a raiz de la polémica, exalumnos homosexuales
acudieron al colegio, relataron que no habian sufrido discriminacion vy
propusieron talleres de sexualidad y diversidad, que finalmente se realizaron
solo con protesores debido a que los apoderados no autorizaron su
aplicaciéon a los estudiantes. Indica que SRS Ilcgo el segundo semestre
de 2018 desde otro colegio donde sufria “bullying”, que ese ano fue
tranquilo, que 1ncluso hubo un episodio en que un alumno aviso que
- queria suicidarse porque su familia no lo queria, situacion que se

converso con €l y su madre, acordandose cque recibiria terapia psicoldgica.

Sefiala que la relacion de con sus companeros era ambivalente:

tenja amigos pero también conflictos mutuos, en que él los trataba de
pobres y ellos lo trataban de “maricon”, y que su lenguaje era elevado para
su edad, lo que a veces generaba mas enojo en el curso. Manifiesta que m

al momento de la matricula ni1 después la madre inform¢ al colegio una
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condicion especial de sexualidad ni transicion de género, y que en esa é€poca
aun no existian protocolos especificos para nifos trans, los que se han ido
implementando recién con posterioridad.

DUODECIMO: Que, valorada la prueba resefiada en los motivos

precedentes en forma legal, es dable tener por acreditada la efectividad de
los siguientes hechos relevantes para la litis:

.- A mediados del afno 2018 el NNA -en ese entonces de 11 anos-,
fue matriculado en el Colegio particular subvencionado San Lazaro de la
Salle, cuyo sostenedor es la Congregacion de los hermanos de las escuelas
cristianas, debido a una situacion de bullying o acoso escolar experimentada
en su colegio anterior;

2.- Desde el 21 de noviembre de 2018 el NNA comenzé a asistir a
sesiones con psicologo y psiquiatra en el Centro de Terapia del
Comportamiento;

3.- Durante los primeros meses del afio escolar 2019, el NNA de
autos fue objeto de burlas e insultos de parte de sus compaifieros de colegio,
situacion que su madre y apoderada la hizo presente a las autoridades del

colegio el 12 de abril de ese afo, citandosele a una reunion en la cual se
comprometieron a adoptar medidas para hacer cesar el bullying conforme a
lo que sefiala el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. El 25 de
abril hizo extensivo el reclamo al sostenedor del colegio;

4.- El Ol de agosto de 2019 el NNA de autos, mientras se encontraba

vigilando la puerta de la sala de clases, por haber sido designado para ello

por su profesora, fue objeto de burlas, agresiones y amenazas de parte de un
orupo de alumnos que queria ingresar a dicho lugar, por lo que huyo y se
escondig en el laboratorio del colegio;

b.- El 02 de agosto de 2019 la madre del NNA sostuvo una

conversaciopn con la Inspectora General del colegio, quien le manitestd no

tener conocimiento de lo sucedido, fijando una nueva reunion con la
profesora jefe del NNA;

6.- El 05 de agosto de 2019 se llevd a efecto la reunién entre la
madre y apoderada del NNA con la profesora jefe _ quien

confirm¢ los incidentes y le comparti¢p una carta escrita por el NNA en la
cual pedia auxilio;

7.- El 09 de agosto de 2019 la madre del NNA retirg a este gltimo

del colegio para llevarlo a otra mstitucion;

8.- El 14 de agosto de 2019 la madre del NNA interpuso una

denuncia ante la Superintendencia de Educacion en contra del colegio de
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autos, fundada en el maltrato psicoloégico que habria recibido aquella,
iniciandose un proceso de investigacion por la entidad fiscalizadora;

9.- El 06 de noviembre de 2019 la Superintendencia de Educacion
entregd el Informe Final de Investigacion del proceso administrativo sub lite,
esimando que no se logro acreditar que el establecimiento educacional haya
activado correctamente su protocolo frente a situacion de maltrato
psicologico entre pares, ubicado en su Reglamento Interno y de

Convivencia Escolar 2019. Asimismo, no logro evidenciar que, luego de
recibir la denuncia por parte de los padres del NNA, la profesora jefa haya
puesto en conocimiento de la situacion a la encargada de Convivencia
Escolar para que tomara las medidas correspondientes;

10.- El 11 de noviembre de 2019 por Resolucion Exenta N°
2019/PA/13/4362 de la Superintendencia de Educacion, se aprob¢o el
proceso administrativo, el cual fue notificado por correo electronico con

fecha 13 de noviembre de ese ano, aplicando la sancion de multa a
beneficio fiscal de 51 UTM;

[1.- El 14 de octubre de 2020, mediante Resolucion Exenta PA N°

001378, la fiscalia de la Superintendencia de Educacion rechazo el recurso

de reclamacion interpuesto por la representante legal de la Congregacion de
los Hermanos de las Escuelas Cristianas, sostenedora del establecimiento
educacional Escuela Particular San Lazaro;

[2.- El 27 de octubre de 2020 se certifico que la Resolucion Exenta
aludida en el numeral anterior se encuentra firme y ejecutoriada.

DECIMO TERCERO: Que, en primer lugar, a fin de emitir un
adecuado pronunciamiento acerca de las excepciones opuestas por la
demandada, cabe tener presente que no hay discrepancia entre las partes
acerca de la aplicacion del estatuto de responsabilidad civil contractual

previsto en los articulos 1545 y siguientes del Codigo Civil.

En efecto, ambas partes reconocieron la existencia de un vinculo

contractual que los ligd entre el afio 2018 y el 09 de agosto de 2019,

oportunidad en que o NNA | I . rcirado e

Colegio San Lazaro de La Salle debido a los sucesos que le aquejaron.

DECIMO CUARTO: Que, en seguida, en lo tocante a la excepcién
de prescripcion deducida por la demandada, ésta se sustenta en que los
hechos que constituirian la infraccion al contrato sub-lite ocurrieron en abril

de 2019, por lo que a la fecha de notificacion de la demanda producida el
29 de julio de 2024 se habia cumplido ya el plazo de prescripcion de cinco
anos previsto en los articulos 2514 y 2515 del Gédigo Civil.
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J DECIMO QUINTO: Que, cabe tener presente que lo que la actora
imputa a la demandada es no haber adoptado medidas de prevencion y
resguardo del NNA frente al acoso de que fue objeto durante un periodo de
tiempo que transcurre en varios meses, principalmente el hecho acaecido el
01 de agosto de 2019 en que varios alumnos habrian proferido ataques
homotdbicos a la hija de la demandante.

De otro lado, la demandada reconocio la efectividad del hecho
denunciado el 01 de agosto de 2019 en que el NNA de autos fue agredido
por otros compaferos de colegio mientras se encontraba en las
dependencias de dicho establecimiento, sin perjuicio que discrepa respecto

de la calificacion de dicho acto y, en todo caso, porque postula que la
nstitucion cumplip con los protocolos de accion previstos para este tipo de
Casos.

DECIMO SEXTO: Que, ahora bien, mas alld de lo que pueda
estimarse al momento de conocer el fondo de la accion indemnizatoria
deducida por la actora, lo cierto es que hecho que configura el
incumplimiento contractual -el cual la doctrina mayoritaria ha entendido
como el momento en que debe comenzar a computarse el plazo de
prescripcion en materia contractual- se trata de uno de aquellos de

naturaleza “continuada”, es decir, que se mantiene durante un espacio de
tiempo determinado y que, en la especie, a lo menos seria hasta el hecho
acaecido el 01 de agosto de 2019, cuya efectividad fue reconocida por la
propia demandada.

DECIMO SEPTIMO: Que, en consecuencia, a la época de la

notificacion valida de la demanda de autos, esto es, el 29 de julio de 2024

segun consta a folio 12, atiin no se cumplia el plazo de prescripcion de cinco
afnos de la accion indemnizatoria contractual a la luz de lo dispuesto en los
articulos 2514 y 2515 del Codigo Civil, de manera que se rechazara la
excepcion en comento.

DECIMO OCTAVO: Que, luego, en cuanto a la excepcion de

litisconsorcio pasivo necesario, conviene tener presente que la accion
indemnizatoria de autos tiene naturaleza contractual por lo que a la luz de
los principios de fuerza obligatoria del contrato y efecto relativo de los
mismos, son los contratantes los legitimados para accionar en contra de si, y
no respecto de terceros ajenos al vinculo contractual, por lo que no es
plausible estimar que en la especie la actora debio haber accionado en
contra de los profesores, pues se trata de personas introducidas por el
contratante para el cumplimiento de sus obligaciones a la luz de lo dispuesto

en el articulo 1679 del Codigo Civil.

Por otro lado, la accion persigue la responsabilidad civil del
establecimiento educacional en su condicion de persona juridica y por su
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pri)pio hecho culpable, al no haber adoptado las medidas necesarias para
hacer cesar el bullying que estaba sufriendo el NNA, de manera que la
accion se encuentra dirigida en forma correcta y en conformidad con las
normas civiles y procesales, por lo que se rechazara la mentada excepcion.

DECIMO NOVENO: Que, resuclto lo anterior, en lo sucesivo

corresponde analizar la procedencia de los elementos de la responsabilidad

contractual reclamada en autos, en primer lugar, el contenido y alcance del
contrato de prestacion de servicios educacionales que liga a las partes del
Juiclo.

En este sentido, la jurisprudencia de la Excma. Corte Suprema (rol
1089-2009), ha definido a dicho contrato como aquél por el cual una parte,
el educador, se obliga a prestar ciertos servicios educacionales, para la
obtencion, en cierto tiempo, de determinados logros académicos por parte
del educando y éste se obliga a su vez al cumplimiento de ciertas
obligaciones entre las que destacan el cumplimiento de algunos objetivos
académicos y conductuales, y en ocasiones, el pago de una contraprestacion
econdmica.

Luego, siguiendo la opmion de la doctrina (Robricurz, Dawvid,
“Bullying y wviolencia escolar como atentados al derecho a la educaciéon y
hechos generadores de responsabilidad civil”, en Rewvista Chilena de
Derecho Privado, N° 41, 2023, p. 115), el contenido contractual debe
complementarse con lo establecido en el articulo 10 de la Ley N°© 20.370
General de Educacion, esto es, el derecho de los alumnos y alumnas a
estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion
y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Por ultimo, se ha dicho que el propietario de un establecimiento
educacional asume no solo las obligaciones tipicas que emergen de dicha
relacion, sino también una obligacion de seguridad, consistente en mantener
indemne la integridad fisica y espiritual del educando mientras se encuentra
confiado por sus representantes legales al establecimiento (2° Juzgado Civil

de Chillan, rol 5918-2012).

VIGESIMO: Que, en la especie, a la luz de los antecedentes cue
obran en la carpeta electronica, se infiere la existencia de un contrato de
prestacion de servicios educacionales entre la demandante y la demandada,
de naturaleza consensual, en cuya virtud el NNA de autos de nombre social

B -Iija de la actora- cursg parte del quinto y sexto basico entre los afios
2018 y 2019 en el establecimiento Colegio San Lazaro de la Salle.

VIGESIMO PRIMERO: Que, al no tratarse de un hecho discutido

en juicio y habiéndose acreditado el vinculo contractual, se estara al

contenido indicado en el considerando 19° de esta sentencia y a todas las
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cosas que emanan, precisamente, de la naturaleza de la obligacion, o que
por la ley o la costumbre pertenecen a ella, conforme con lo dispuesto en el

articulo 1546 del Codigo Civil.
VIGESIMO SEGUNDO: Que establecida la existencia del contrato

se debe analizar si la demandada cumpli¢ con sus obligaciones contractuales
y las derivadas de su naturaleza como ente garante educacional, aplicando
los protocolos necesarios regulados en el Reglamento Interno del Colegio,
cuyo articulo 8 dispone que los estudiantes tienen derecho a: 1. Ser
respetados, valorados y acompafiados en todo su proceso de crecimiento
como personas integrales; 1. Ser reconocidos y tratados como personas, con
identidad propia; n1. Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo,
sin ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos.

VIGESIMO TERCERO: Que, por su parte, la Ley N° 20.536

sobre violencia escolar, que modifica la Ley General de Educacion,
establece que: “Se entenderaz por Acoso Escolar toda accion u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiendose para ello de una
situacion de superioridad o indefension del estudiante afectado, que
provoque en este yltimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de cargcter grave, ya sea por medios tecnologicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion. ”

En los incisos segundo y tercero del articulo 16 D dispone que “Los
padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, as/
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales, debergn informar las situaciones de violencia fiSica o
psicolggica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro
de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello
conforme al reglamento interno del establecimiento.” *“Si las autoridades
del establecimiento no adoptaren las medidas correctivas, pedagogicas o
disciplinarias que su propio reglamento interno disponga, podrgn ser
sancionadas de conformidad con lo previsto en el art/culo 16 de este cuerpo
legal. ”

VIGESIMO CUARTO: Que la Ley N° 20.370, impone a los

establecimientos educacionales los siguientes deberes:

a) Deber de prevenir todo tipo de acoso escolar: todo el personal del
establecimiento tiene el deber de “propiciar un clima escolar que
promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo

de acoso escolar” (art. 16 C LGE);

b) Deber de informar episodios de acoso escolar: El personal del
establecimiento tiene el deber de “informar las situaciones de
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violencia fisica o psicologica, agresion u hostigamiento que afecten
a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales
tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del

establecimiento™ (art. 16 D inciso segundo LGE);

c) Deber de adoptar medidas ante casos de acoso escolar: Si las
autoridades del establecimiento educacional no adoptaren las
medidas correctivas, pedagdgicas o disciplinarias que el propio
reglamento interno disponga, pueden cometer una infraccion
administrativa, sancionable de acuerdo con lo dispuesto en la LGE
(art. 16 D 1inciso tercero LGE);

d) Deber de capacitar al personal: El personal debe ser capacitado
sobre la promocion de la buena convivencia escolar y el manejo de
situaciones de conflicto (art. 16 E LGE).

Eistos deberes se imtegran plenamente al contrato de prestacion de
servicios educacionales celebrado entre la demandante y el establecimiento
demandado.

VIGESIMO QUINTO: Que, ahora bien, a fin de establecer si el
colegio obro de manera correcta y oportuna en lo que dice relacion con la
situacion que aquejo a la demandante y su hijo, conviene tener presente los
sigutentes hechos asentados sobre la base de la prueba rendida en autos:

El NNA comenzo el ano escolar 2019 con un diagnoéstico de trastorno
adaptativo 1nfantil, trastorno wvincular parental, baja tolerancia a la
frustracion, déficit atencional leve y trastorno obsesivo compulsivo, segtn
consta en Informe de Evaluacion Psicologica emitido por la psicologa
B ! 26 de diciembre de 2018. EI NNA comenzd a
experimentar episodios leves de burlas pero que no afectaron su buen
rendimiento y comportamiento con sus pares segun consta en hoja de vida.
No obstante, en el mes de abril, dichos episodios comienzan a ser mas
frecuentes con la llegada de un nuevo companero.

El 12 de abril la madre del NNA pide una reunion al Colegio para

abordar el tema, siendo citada por la profesora jefe para el dia 17 de abril,
reunion en que esta glttma se comprometid a realizar una investigacion
interna conforme a las pautas del Reglamento de Convivencia Escolar y a
convocar a una reunion para comunicar dichos resultados.

Entre el 22 y 23 de abril la profesora jete, previa autorizacién de los
padres, entrevisto a los companeros de clase del NNA de autos,
reconociendo uno de ellos molestarlo e insultarlo. Dicho NNA y sus padres
suscribieron un compromiso de convivencia escolar el 17 de mayo a fin de
brindar buen trato a sus compaifieros y comunidad escolar.
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El 24 de abrl se efectia otra reunion en que los apoderados
proponen hacer un taller sobre violencia.

No obstante, el bullying continug y el 25 de junio, la demandante
puso los hechos en conocimiento del sostenedor quien solo se hmitd a
indicarle que debia seguir el conducto regular para estos casos, es decir,
insistir con el Colegio.

El 27 de junio, el colegio recibi¢ un correo de la madre del NNA en
que le relata lo experimentado hasta ese momento, situacion que no habia
sido informada por la profesora al equipo de Conwvivencia Escolar y/o
multidisciplinario. Acto seguido, el Colegio empezo a trabajar con los NNA

mvolucrados para poder mejorar la convivencia entre ellos, y ademas citd
una vez por semana al NNA para preguntarle como estaba.

Dicho correo menciona que la psicologa _ que

atiende al NNA, en su mforme, sepala que éste esta siendo victima de

bullying escolar y las consecuencias emocionales derivadas de aquello, asi
como una serie de sugerencias en cuanto a entregar mayor contencion de
parte del colegio hacia el alumno, ademas de intervencion a nivel curso.

El 03 de julio se llevo a efecto una reunion del equipo directivo con
los apoderados del NNA de autos, en que la directora explico que la
primera denuncia ante la profesora jefe esta mmvestigg, pero no alcanzo a
informar todas las acciones realizadas porque estuvo con licencia, lo cual
retraso el proceso.

El 19 de julio la demandante fue citada al Colegio, reunion en la que
participaron autoridades del establecimiento, quienes reconocieron que la
profesora jefe no cumplio el Reglamento Interno de informar la denuncia a

las personas competentes para activar el protocolo de convivencia escolar.

El 29 de julio la demandante envia un correo electronico al Colegio
indicando que el NNA sigue siendo objeto de bullying segtin certificado de
la psicologa AN dcl 24 de ese mismo mes, documento que
sefiala que el NNA continla en tratamiento psicologico y farmacologico,
solicitando se mantenga con supervision en la jornada escolar para evitar
que sea vicima de burlas y que durante la hora de orientacion, se
abordasen tematicas relacionadas con el respeto, tolerancia, relaciones
sociales sanas, entre otros.

El 01 de agosto, durante la hora de almuerzo, el NNA de autos,
ejerciendo su rol de cuidador de la sala, no permiti¢ el paso de un grupo de
companeros, por lo que fue objeto de agresiones verbales, burlas y amenazas
de parte de estos, situacion que no fue atendida por personal del colegio

debido a que estaban todos en horario de colacion. Esa misma tarde, el
NNA de autos escribid una carta en la cual reconoce a sus agresores e
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inform¢ de lo acontecido a la profesora jete, sin perjuicio de lo cual, nada
de eso se le inform¢ a la apoderada del NNA.

El 02 de agosto, tras tomar conocimiento de la agresion que habia
sufrido el NNA el dia anterior con ocasion de una consulta psiquiatrica en
que este ultimo relatd lo sucedido, la demandante concurrig al colegio para
hablar con la directora, quien le dijo que no estaba al tanto de la situacion.
Acto seguido, la actora habld con la profesora jefe quien le confirm¢ lo
sucedido y 1116 una reunion para tratar el tema.

El 05 de agosto se llevo a efecto dicha reunion, oportunidad en que la
profesora jefe se compartig la carta de auxilio que escribio el NNA y senalo
que convocaria a los apoderados de los cinco alumnos mmvolucrados en el
ataque.

El 06 de agosto, la profesora jete del curso del NNA de autos, envig
correo electronico a la directora del establecimiento en que le manitestd su
vision del asunto, entre los cuales destacan los siguientes pasajes: “/.../ esta
decision (nombrar al NNA de autos como encargado de la llave de la sala
de clases) obedecio a una solicitud del nizo, quien pidio tener este encargo,
la cual atend/ considerando que _{".‘S un nizo responsable, que
cumplirsa bien esa labor y que el acceder a esta peticion representaba una
muestra de confianza hacia él [...] ”: “Frente a esta situacion que ocurrig a
B ¢ /a que fue tratado de manera agresiva por algunos de sus
compayieros en recreo y mientras yo hacsa uso de mi hora de almuerzo, de
lo cual se desprende que no era responsable en ese momento del accionar
del curso, quiero evidenciar primero que, esta situacion hubiese sido
controlada si en ese pasillo hubiese habido un adulto responsable que
frenara los hechos [...]” y; “Creo que esta situacign ocurrida con -
en el recreo es un cjemplo de hechos que pueden ocurrir cuando la
supervision de los mismos es insuficiente. Creo necesario, desde mi punto de
vista y dados los hechos, que tener adultos cuidando los pasillos del segundo
piso es absolutamente necesario, para evitar estas y otras situaciones de
riesgo de la mtegridad f/s1ca y emocional de los alumnos.

El 09 de agosto la madre y apoderada del NNA decide retirar a éste
del colegio por recomendacion de la psicologa _ cuyo
certificado de 06 de agosto senala “debido al gran daso emocional que
presenta el pacilente a rajz de la agresion homotobica escolar recibida el
jJueves 01 de agosto en su establecimiento educacional, se aconscja que se
cierre el azo escolar y rinda exgmenes libres en el Ministerio de Educacion.
En psicoterapia se le darg contencign emocional y se continuarg trabajando
en su autoestima. Debido a la gravedad de los hechos ocurridos en el
establecimiento escolar, se sugiere que el NNA no retorne a d,
considerando que recibig fuertes amenazas explicitas, sintiendose
desprotegido en todo momento. Luego de lo ocurrido, el NNA ha
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presentado constante angustia, pesadillas, angustia de separacign con su
madre y sensacion de vulnerabilidad. Debe mantener su psicoterapia
semanal y controles regulares. ”

Por su parte, el certificado emiido por la psiquiatra [
_ el 08 de agosto, quien atendio al NNA de manera regular desde el
22 de noviembre de 2018, expresa que “/...Jen sesion medica del 02 de
agosto de 2019, el paciente informg a quien suscribe que seguza teniendo
problemas en el establecimiento educacional, ocurriendo un hecho de
mayor gravedad el dza 01 de agosto (del cual los padres, el Ministerio de
Lducacion y el colegio estagn en antecedentes con la denuncia respectiva),
donde habrsa sido nuevamente victima de hostigamiento escolar, mediante
msultos e icluso teniendo que esconderse por temor a su integridad fssica
ante amenazas que recibig. Como previamente se menciong, ya se cuenta
con dos certificados de su psicologa tratante previos, dirigidos al colegio,
para poner en antecedentes de esta situacion y sugiriendo medidas a
trabajar, sin embargo, la intervencion escolar no fue suficiente y los padres
nunca contaron con ningyn informe escrito desde el colegio con las medidas
que tomaron con respecto a detener esta situacion que previamente ya Se
les habsa informado, por ende, tampoco su equipo tratante. [...] Debido a
la situacipn actual y considerando la reciente agresion verbal y de amenazas
recibida el dja jueves 01 de agosto de 2019 y considerando que previamente
se habsa puesto en antecedentes al colegio de esta situacion y no se ha
podido mtervenir de manera adecuada, ¢s que producto de la evolucigon del
cuadro clmnico actual, QUIEN SUSCRIBE SUGIERE EL CIERRE DEL
ANO ESCOLAR Y QUE EL PACIENTE RINDA EXAMENES LIBRES
EN EL MINISTERIO DE EDUCACION. Tal como la psicologa informg
se debe tener en consideracion que _recz’bfd’ amenazas explicitas y
estas podrian llegar a concretarse, lo que genera gran angustia en el nizo y
sus padres. ”

El 12 de agosto el Colegio inicip una investigacion respecto de los
hechos acontecidos el 01 de agosto, mediante entrevistas con los estudiantes

de sexto basico que pertenecian al curso del NNA de autos, la cual arrojo
como resultado lo siguiente: “No existio persecucion homotobica hacia
- por parte de sus compayzeros, sl existieron agresiones verbales, no
por su condicign, sino por el hecho puntual de no abrir la puerta, situacion
que habrsa ocurrido con cualquiera que hubiese estado en su posicion. Ll
vocabulario utilizado por los compazicros de RSN cs habitual entre
varones, no por eso correcto.” Luego, se menciona que se aplicarian las
sanciones pedagogicas y disciplinarias que correspondan a cuatro estudiantes
que alli se individualizan.

VIGESIMO SEXTO: Que a la luz de lo asentado en forma

precedente se desprende que el Colegio San Lazaro no activd correctamente
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quprOtGCleG frente a la situacion de maltrato psicologico que atecto al NNA
de autos, en concreto, lo dispuesto en el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar 2019 puesto que la profesora jete no puso en
conocimiento de manera oportuna la situacion a la encargada de
Convivencia Escolar para que tomara las medidas correspondientes, tal
como prescribian dichos instrumentos “La denuncia de cualquier hecho de
maltrato o acoso escolar deberg ser presentada en forma escrita al
coordmador o encargado de convivencia escolar del centro educativo, a
traves del libro de propuestas, sugerencias y reclamos ”.

VIGESIMO SEPTIMO: Que, en este sentido, inicialmente, fue la
propia directora del establecimiento la que explicd que la primera denuncia
ante la profesora jefe, s1 bien esta investigd, no alcanzo a informar todas las
acciones realizadas porque estuvo con licencia, lo cual retraso el proceso.
Asimismo, en el segundo episodio de violencia, no se encuentra acreditado
que algin elemento del Colegio haya obrado adecuadamente a fin de
reprimir la agresion que sufrio el NNA de autos, m1 que se hayan tomado
medidas inmediatas de ayuda, apoyo y/o reparacion para éste.

Luego, queda acreditado que el NNA de autos fue victima de
agresiones reiteradas, insultos, amenazas, hostigamiento sistematico durante
meses y en forma diaria. Luego, en cuanto a la supuesta agresion
homoftobica denunciada, los testigos que comparecieron al juicio afirmaron
que en el Colegio San Lazaro s1 bien existio un episodio de agresiones
verbales contra el alumno _ tras la investigacion interna y la
respuesta de la Superintendencia, no se acreditdo un ataque homofobico, sino
un contlicto de vocabulario y trato en un contexto de curso de varones.

Sin perjuicio, sobre este ulumo punto, de acuerdo con la prueba
rendida por la actora, no resulta posible tener por acreditada que la
agresion sufrida por el NNA de autos el 01 de agosto de 2019 se haya
debido a un ataque homofébico de parte de sus companeros, y si bien
existen una serie de videos acompafiados a la carpeta en que la madre y su
pareja denuncian este tipo de atendados, lo cierto es que -mas alla de las
meras suposiciones- no existen antecedentes objetivos de que ello se hubiese
producido.

VIGESIMO OCTAVO: Que, el acoso escolar es un hecho

oenerador de responsabilidad civil cuando produce un dano, y el contrato
de prestaciopn de servicios educacionales impone al colegio la obligacion de
impartir educacion en un ambiente que prevenga el bullying y proteja la
integridad fisica y psiquica de los estudiantes. En este sentido, el Colegio
San Lazaro mmcumplio con sus deberes, toda vez que no garantizd la
integridad psiquica otorgando red de apoyo y aplicando medidas; no actud
en calidad de garante en pasillo de la sala del establecimiento, m1 auxili$ ni
apoyo oportunamente al NNA; sin perjuicio de las declaraciones de las
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menores 1nvolucradas, que dan cuenta de que existian circunstancias de
acoso escolar, todo lo cual constituye una infraccion a los articulos 1545 vy

1546 del Codigo Civil.
VIGESIMO NOVENO: Que, en este sentido, en primer lugar, el

establecimiento demandado incumpli su obligacion de prevenciéon de acoso
escolar. S1 bien la Ley de Educacion reconoce que esta es una obligacion de
medios y no de resultados, lo cierto es que el establecimiento no adopté

medidas preventivas efectivas. Los hechos asentados por esta juez
demuestran que el acoso escolar se perpetud durante meses sin una
intervencion adecuada de parte las autoridades del Colegio.

Luego, la profesora jefe del curso del NNA de autos, aun cuando
recibid la denuncia micial el 12 de abril de 2019 no activg el protocolo de
convivencia escolar conforme con lo establecido en el reglamento interno,
misma conclusion a la que arribo el informe de fiscalizacion de la
Superintendencia de Educacion. En efecto, solo después de la insistencia de

la demandante y de aportar certificados psicoldgicos y psiquiatricos (el 25 de
junio de 2019), el colegio comenzd a indagar sobre los hechos denunciados.
Esta demora de mas de dos meses fue injustificada y causo prolongacion de
los efectos del dano.

Por otro lado, pese a que el NNA de autos estaba siendo victima de
acoso escolar evidente —incluso aparece en los informes psicologicos—, el
colegio no inform¢ de manera oportuna a la demandante respecto de la
situacion, incumpliendo asi el articulo 16 D de la LGE que expresamente
exige Informar a los apoderados sobre “situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, agresion u hostigamiento.”

Por gltimo, lo mas grave ocurrip el 01 de agosto de 2019, cuando la
profesora jefe asignd al NINA de autos la responsabilidad de cerrar la puerta
de la sala de clases con llave, sabiendo que ya habia sido victima de acoso

prol . a asl 16n de responsabilidad, sin : se medidas de
prolongado. LEsta asignacion de responsabilidad, sin adoptarse medidas d

proteccion suficientes, expuso al NNA a una agresion masiva de sus
companeros, configurando una grave negligencia.

TRIGESIMO: Que las demas pruebas rendidas por la demandante
no alteran en modo alguno lo razonado precedentemente, motivo por el
cual se omitira su anglisis particular. Respecto a las demas pruebas
acompafiadas por la demandada, s1 bien, se desprenden que el Golegio San
Lazaro de La Salle implementa planes, programas y protocolos de acoso

escolar, estos no fueron cumplidos adecuadamente, conforme a lo razonado.

TRIGESIMO PRIMERO: Que en cuanto a la alegacion de la

defensa en el sentido de reprochar a los demandantes por haber
matriculado al menor en este establecimiento, destacando caracteristicas que
-a su juicio- pudieron incidir en los hechos, amen de no haber sido
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probados, en caso alguno puede ni el demandado ni1 esta juez hacer oido a
dicha alegacion, que solo pretende perpetuar estandares y patrones de
conducta y de género, que al alero de la normativa existente no son
admisibles. Toda la construccion social y normativa, nacional e
internacional, se ha desarrollado y profundizado para dar una efectiva
proteccion y reconocimiento a los derechos de ninos, nifias y adolescentes.
Luego, argiiir una especie de exposicion imprudente al dafo, no le exime de
su responsabilidad, ya contractual como 1ncluso la extracontractual por estar
integrado el estatuto al contenido del contrato.

TRIGESIMO SEGUNDO: Que, establecido el incumplimiento

contractual del Colegio San Lazaro, corresponde analizar el resarcimiento
que la demandante pretende y que ha sido sometido a la decision del
tribunal, recordando que para estos efectos solicita en la demanda el pago
de la suma de $5.710.420.- por concepto de dafio emergente vy
$70.000.000.- a titulo de dafio moral, o las cantidades que este Iribunal
estime conforme a derecho, mas intereses, reajustes y costas.

TRIGESIMO TERCERO: Que, en relacion con el dafio
emergente, esto es, el perjuicio economico directo y concreto derivado del
incumplimiento contractual, la demandante, apoderada del NNA de autos,
solo acompano para estos efectos dos boletas electronicas emitidas por
Comercializadora Salud Terapia Limitada, una por por atencion
psiquiatrica al menor por la suma de $36.500.- efectuada por la psiquiatra
B con fccha 01 de julio de 2020 y la otra por atencion psicoldgica
el 27
de mayo de 2021, las que suman un monto total de $31.900.-, la que sera

por la suma de $15.400.- brindada por la psicologa

concedida al ser esta la pérdida real y verificable en su patrimonio y no la
suma demandada.

TRIGESIMO CUARTO: Que, en cuanto al dafio moral, si bien no
existe un concepto univoco, su acepcion mas restringida se relaciona con el

pesar, dolor o afliccion que experimenta la victima y que se conoce como

pretium doloris. Sin embargo, esta vision ha dado paso, tanto en la doctrina
como en la jurisprudencia, a considerar una concepcion mas amplia de tal
concepto. Asi, la profesora Carmen Dominguez Hidalgo ha manifestado
sobre el punto: "Estamos con aquellos que conciben el dazo moral del
modo mgs amplio posible, incluyendo all/ todo dazo a la persona en s/
misma - I/sica o psiquica -, como todo atentado contra sus Intereses
extrapatrimoniales. Comprende pues el dazo moral todo menoscabo del
cuerpo humano, considerado como un valor en s/ y con independencia de
sus alcances patrimoniales”. Y agrega: "En suma, el dasjo moral estara
constituido por el menoscabo de un bien no patrimonial que irroga una
lesion a un interés moral por una que se encontraba obligada a respetarlo”
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("El Dafio Moral", tomo I, Editorial Juridica de Chile, 2002, paginas 83 vy
84).

TRIGESIMO QUINTO: Que, a fin de acreditar el dafio moral
sufrido por el NNA, la demandante acompand una serie de certificados de
atenciones psicologicas y psiquiatricas entre el 21 de noviembre de 2018 vy el
29 de noviembre de 2022 (66 sesiones); Informe psicoldgico del NNA de
autos emitido el 06 de agosto de 2019 en el cual se dejd constancia del
ograve dafo emocional que presentaba éste producto de la agresion que
sufrio por parte de sus compafieros. Por su parte, el informe psiquiatrico
emitido el 08 de agosto de 2019 da cuenta que el NNA de autos mantenia
un diagnostico adaptativo mixto (previo a los sucesos objeto de la presente
demanda), el cual se acrecentd a raiz del incumplimiento contractual de la

demandada, debiendo mantener tratamiento farmacologico. A raiz de lo
anterior, y como consejo de las profesionales que lo atendieron, el NNA de
autos tuvo que ser retirado definiivamente del Colegio San Lazaro.

De otro lado, la demandante y madre del NNA de autos, de acuerdo
a Informe Meédico de fecha 08 de diciembre de 2019, presentaba un
trastorno depresivo mayor que requirly tratamiento farmacologico vy
derivacion a psicoterapia, logrando buena respuesta en controles posteriores
y remision de sintomatologia depresiva a las seis semanas de iniciado el
tratamiento farmacologico.

TRIGESIMO SEXTO: Que, de lo anterior, se concluye que el

NNA de autos producto del incumplimiento contractual del colegio
demandado, y aun cuando en forma previa a los sucesos que motivaron la

demanda de autos ya manifestaba ciertos trastornos emocionales por los
cuales estaba recibiendo terapia y tratamiento, sufri¢ un dafo psicologico
que acrecentd su ya danado estado emocional, todo ello a raiz de la
negligencia de la demanda, quien no obr¢ adecuadamente y conforme a los
estandares que le eran exigibles como guardadora del menor, posibilitando
que éste sufriera una serie de episodios de acoso escolar, sin proteccion vy
reparacion de parte de dicho establecimiento y que lo llevaron a tener que
abandonar el colegio ocasionandole ademas de un perjuicio educacional que
debe ser considerado a la hora de establecer el quantum indemnizatorio. En
este sentido, el hecho de que el NNA tuviese que rendir examenes libres por
haber salido del sistema escolar regular evidencia una deficiencia en la
proteccion y acompanamiento dentro del sistema educativo para prevenir la
violencia y evitar la desercion escolar.

TRIGESIMO SEPTIMO: Que, si bien queda acreditado el dafio

moral en el NNA de autos, se debe analizar s1 es procedente indemnizar a

su madre la demandante de autos, en el entendido que el dafio moral
causado puede afectar a varias personas y de distinta forma. En tales casos,
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s1 se cumplen los requisitos de responsabilidad y se prueba la existencia de
legitimacion para reclamar.

TRIGESIMO OCTAVO: Que, el vinculo de parentesco que alude

la demandante no fue negado, constituyendo un hecho no controvertido del

proceso que la demandante, dor . - |

madre del NNA de autos. Asi lo reconoce la demandada en su escrito de

contestacion y segun se desprende del respectivo certificado de nacimiento
del menor, produciendo plena te sobre este punto.

TRIGESIMO NOVENO: Que si bien es cierto que la

indemnizacion debe reconocerse solamente en favor de aquellas que
acrediten haber sufrido real y efectivamente un dolor profundo y verdadero,
esta ateccion, en el caso del dano moral y particularmente en la situacion
que se revisa, no puede desconocer el orden normal de los afectos. En este
sentido el dafno moral de la madre frente a la agresion a su hijo se presume
por la relacion directa y el sufrimiento inherente que afecta su psicologia
aftectiva, esto, porque no puede desconocerse un principio probatorio
elemental en materia civil, cual es el denominado “principio de la
normalidad”, segtin el cual quien alega lo normal, lo corriente, lo comun o
lo ordinario, no tiene la carga de la prueba, la cual recae sobre la parte que

hace valer lo anormal, excepcional o extraordinario. Por tanto, resulta
normal y evidente que una madre sufra por su hijo, como asi lo demuestra
uno de los videos que fueron objeto de percepcion documental.

CUADRAGESIMO: Que, el principio de la normalidad, segun la
Excma. Corte Suprema de Chile, establece que quien alega un hecho
conforme a lo normal, corriente u ordinario no tiene la carga de la prueba
para demostrarlo. Por el contrario, la obligacibn de probar recae sobre
quien sostiene una situacion contraria al orden normal de las cosas o una
situacion excepcional. Asi lo ha sustentado la Excma. Corte Suprema en los

roles de ingresos N°27.473-2020; N°160.280- 2022; y N°12.048-2013.
CUADRAGESIMO PRIMERO: Que, la Excma. Corte Suprema

utiliza el principio de la normalidad para facilitar la acreditacion del dafo

moral cuando éste es razonablemente esperable frente a hechos graves,
desplazando la carga de la prueba hacia quienes cuestionan la existencia del

dafio. Por lo tanto, si1 el dafio moral se sigue de un dafo emocional o un
hecho grave, como agresiones a un hijo, se presume juridicamente el
sufrimiento moral, sin exigirse una prueba exhaustiva, siendo el juez quien
debe valorar esta presuncion acorde con las circunstancias del caso, como se
ha demostrado en autos, pudiendo extraerse a partir de hechos ciertos, con

las maximas de experiencia, y los informes profesionales revisados,
presunciones graves acerca de la existencia, extension e intensidad del dafo
moral de los actores, por lo que no cabe sino acoger la demanda, pero no
por las sumas pretendidas.
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: CUADRAGESIMO SEGUNDO: Que, reconociendo desde luego
las falencias de la indemnizacion del dafio moral, que solo por wvia de
compensacion puede morigerar los efectos nocivos del ncumplimiento,
atendida la naturaleza de los hechos, la magnitud de los hechos, el

indetectible 1impacto que produce de modo ordinario en el desarrollo de un
NNA en la formacion de su personalidad asi como el haberse alterado su
proyecto educacional y escolar de maxima relevancia para una persona de
su edad, aspectos esenciales de la vida de una familia, sin que pueda
obviarse el 1mpacto en el entorno social y colectivo, esta regulara
prudencialmente el quantum indemnizatorio en la suma de $10.000.000.-
(diez millones de pesos) por su dano propio y la cantidad de $20.000.000.-
(vemnte millones de pesos) por el dafio moral sufrido por el NNA de autos,
conforme se dira en lo resolutivo del fallo.

CUADRAGESIMO TERCERO: Que las cantidades referidas sera
concedidas y reajustadas de conformidad a la variacion que experimente el
Indice de Precios al Consumidor (IPC) entre la fecha de notificacién de la
sentencia y la del pago efectivo, mas intereses corrientes desde la fecha en

que el presente fallo quede ejecutoriado hasta la data del pago efectivo,
segun la liquidacion que en su oportunidad efectuarg la sefiora secretaria del
Tribunal, o quien haga sus veces.

y O 4 5

CUADRAGESIMO CUARTO: Que, conforme a lo dispuesto en el

articulo 144 del Codigo de Procedimiento Civil, no se condenara en costas
a la demandada, por no haber resultado totalmente vencida.

Por estas consideraciones y lo dispuesto en los articulos 1437, 1438,
1439, 1489, 1545, 1546, 1556, 1698 y siguientes del Codigo Civil; 170, 173,
254, 343, 346, 384, 426, 428 y demas del Codigo de procedimiento Civil;
Ley N° 20.370, Ley N°20.529; y la Ley 20.536 sobre violencia escolar, se
declara:

[.- Que, se rechazan las excepciones perentorias de prescripcion
extintiva y de litisconsorcio pasivo necesario opuestas por la demandada en
su duplica;

II.- Que, se acoge la demanda de indemnizacién de perjuicios
por responsabilidad contractual deducida por dofia [
por si y en representacion legal de su hijo XXX

cuyo nombre social es 5 en contra de la
Congregacion De Los Hermanos De Las Escuelas

se condena a la demandada a pagar a la demandante la suma de $51.900.-

tianas, solo en cuanto

(cincuenta y un mil pesos) por concepto de dafio emergente; $10.000.000.-
(diez millones de pesos) por el dafio moral sufrido personalmente por dona

_Y; $20.000.000.- (veinte millones de
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pesos) por el dafo moral sufrido por el menor NN
- cuyo nombre social _

[II.- Las sumas indicadas en el numeral anterior deberan ser
reajustadas conforme a la variaciéon que haya experimentado el Indice de
Precios al Consumidor entre la fecha de que esta sentencia sea notificada y
la de su pago efectivo, y devengaran, asimismo, intereses corrientes para
operaciones reajustables desde la fecha en que el presente fallo quede
ejecutoriado hasta la data del pago efectivo segun la hquidacion que en su
oportunidad efectuara la Secretaria del Tribunal, o quien haga sus veces;

IV.- Que, no se condena en costas a la parte demandada.

Registrese, notifiquese y, en su oportunidad, archivese

DICTADA POR DONA ROCIO DEL PILAR PEREZ
GAMBOA, JUEZ TITULAR.

Se deja constancia que se dio cumplimiento a lo dispuesto en el inciso final del art. 162
del C.P.C. en Santiago, treinta y uno de diciembre de dos mil veinticinco

Rocio Del Pilar Perez Gamboa
Juez
PJUD

Treinta y uno de diciembre de dos mil veinticinco
20:11 UTC-3
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