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LEY NUM 21.500

REGULA EL PROCESO UNI FI CADO DE BUSQUEDA DE PERSONAS DESAPARECI DAS Y CREA EL SI STEMA
| NTERCONECTADO PARA ESTOS EFECTGOS

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n a
siguiente proyecto de |ley iniciado en nocién de |a di putada Marisel a Santi bafiez
Novoa; del exdi putado Pabl o Kast Sommerhoff; de |as diputadas Karol Cariola diva
Erika Qivera De La Fuente, Joanna Pérez Oea, Canila Rojas Val derrama; del diputado
Tomas Hirsch Gol dschmidt, y de | os exdi putados Sebastian Alvarez Ramirez y
Guillernmo Teillier Del Valle,

Proyecto de |ey:

"Articulo 1.- Definicién de Persona Desaparecida. Para efectos de esta ley se
ent endera por persona desapareci da a aquella cuyo paradero se desconoce y se tene |la
afectaci on a su vida, integridad fisica o psiquica.

Se entendera que una persona desaparecida deja de serlo cuando se confirne, por
nmedios fisicos o cientificos, que ella fue hallada o encontrada e identificada. En
base a dicha infornmaci én el Mnisterio Publico sera el encargado de di sponer e
térm no de | a blsqueda cuando asi proceda.

Para | os efectos de esta ley, se entendera que una persona fue hallada cuando
ha sido | ocalizada viva o descubierta sin vida

Articulo 2.- Principios orientadores de esta |ley. El proceso de blsqueda de
personas desaparecidas y el funcionam ento del Sistema Informatico |nterconectado de
Busqueda de Personas Desapareci das que se crea en el articulo 3 se orientaréan por
| os siguientes principios:

a) Principio de igualdad ante la ley y de no discrininacio6n arbitraria. Tanto
en |la fase de denuncia cono en las diligencias siguientes para |levar a cabo |a
blisqueda de una persona desapareci da se tendra pleno respeto al principio de no
di scrimnaci 6n arbitraria, entendi éndose que hay discrininaci én arbitraria cuando
se realiza contra |l a persona desaparecida o el denunciante, conforme | o di spone e
articulo 2° de la ley N° 20.609, que establece nedidas contra la discrinmnacién.

En cada etapa del procedinmiento y de las diligencias a realizar en | a blusqueda
de personas desaparecidas, |os 6rganos intervinientes y organi snbs col aboradores, no
podran enmitir juicios de valor respecto de la vida privada y social de |a persona
desapar eci da, antecedentes sexual es, médi cos o de cual quier otra circunstanci a que
sea irrelevante para el objeto de |a blusqueda.

b) Principio de |a debida diligencia e innediatez. Los 6rganos intervinientes
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del Sistema a que hace referencia el articulo 3 propenderan a Ilevar a cabo todas
| as etapas de busqueda desde | a recepci 6n de | a denuncia, difusion e

i nvestigaci 6n hasta el proceso de busqueda propianente tal, con |a maxi nma
diligencia posible, evitando |la dilaci6n de todas aquel |l as nedi das que se adopten
para dar con el paradero de | a persona desaparecida, dentro del &anbito de sus
conpet enci as.

c) Principio de col aboraci 6n y coordi naci 6n. Los 6rganos intervinientes de
Si stema que tonen parte en |l a recepci 6n de | a denuncia, investigacion, difusioén
blusqueda y ubi caci 6n de | a persona desapareci da, propenderan a nantener
col aboraci 6n y coordi naci 6n en cada una de las diligencias a realizar con el objeto
de dar con la pronta ubicaci 6n de |a persona desaparecida

d) Principio del interés superior del nifio, nifia y adol escente. En cada etapa
de la investigaci 6n, desde | a denuncia por desaparici é6n de un nifio, nifia o
adol escente, se deberéa velar por su interés superior, respetar plenanente sus
derechos fundanental es, y dar urgencia a todas las diligencias necesarias para su
blusqueda. Asim snp, una vez encontrado con vida, se deber& velar por su seguridad e
i ntegridad, buscando evitar futuras vul neraciones a sus derechos.

Tr at andose de un ni fio, nifia o adol escente denunci ante, |os funcionarios y
particul ares que tengan interacci6n con ellos procuraran generar |as condiciones
necesari as para que puedan gozar plenanmente de sus derechos y garantias,
particul arnente de su derecho a ser oidos, de confornidad con | o sefial ado en e
articulo 28 de la ley N° 21.430

e) Principio de utilizacién de tecnologias de I a infornmaci 6n. En cada etapa
del procedi mi ento de busqueda se propendera a la utilizacién de tecnologias de |la
i nformaci 6n que permtan la celeridad en las diligencias a realizar, asi comp el
uso de plataformas digitales, paginas web institucionales y de redes soci al es.

f) Principio de reserva. Todas |as actuaci ones e infornmaci 6n del proceso de
blusqueda tendran el caracter de reservado.

g) Principio de perspectiva de género. Se deberén realizar todas |as
di ligencias necesarias posibles para el mis pronto hallazgo de la nujer, nifia o
adol escent e desapareci da, con un deber reforzado de diligencia.

Durante | a blusqueda e investigaci 6n de | a desaparici 6n de nujeres, nifias y
personas en situaci 6n de desventaja a causa de su orientaci 6n sexual o identidad o
expresi 6n de género, deberén sienpre tenerse en consideracion |as diversas fornas
de violencia de género e incorporar un enfoque interseccional

Articulo 3.- Sistema Informtico | nterconectado de Blusqueda de Personas
Desapar eci das. Créase el Sistena |Interconectado de Busqueda de Personas
Desapar eci das, en adel ante, indistintamente, el "Sistemn", que ser& adm nistrado por
Car abi neros de Chile, cuyo objeto seréa centralizar, organizar e interoperar, a nive
naci onal, la infornmaci 6n aportada por |os 6rganos intervinientes del Sistema y por
organi snos col aboradores, relativa a personas desapareci das, de nodo de establ ecer si
una persona desapareci da ha tomado o no contacto con al guna instituci én, con
anterioridad o posterioridad a |a fecha de su desaparicion, delinmtar [os dltinos
novi ni ent os de dicha persona, alertando a las policias y al Mnisterio Publico
sobre el posible paradero del desaparecido

Se entendera por 6rganos intervinientes del Sistema al Mnisterio Pablico, a
Carabineros de Chile y a la Policia de Investigaciones de Chile; y por organi snos
col aboradores del Sistema, el Servicio Médico Legal, el Servicio de Registro Cvil e
Identificacion y las demhs entidades publicas o privadas que deternine el
regl amento a que hace referencia el articulo 14.

Articulo 4.- Obligatoriedad de recepci 6n de denunci a. Cual qui era podra
denunci ar | a desaparici 6n de una persona cuando se desconozca su paradero y se temm
la afectaci6n a su vida, integridad fisica o psiquica, segin |lo previsto en |los
articulos 173, 174 y siguientes del Cbédigo Procesal Penal. La denuncia podra
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formul arse por cual quier nedio y debera contener la identificaci én del denunciante,
el sefial ami ento de su domicilio, la narracion circunstanci ada del hecho y todo
ant ecedente que sea de utilidad para | a busqueda, sin que sea exigible el transcurso
de un tienpo nminino desde las ultinmas noticias de |a persona desapareci da.
La denuncia podré& realizarse ante Carabineros de Chile, la Policia de
I nvestigaciones de Chile o el Mnisterio Pablico, aun cuando el denunciante y e
desapareci do se encuentren en distintos |lugares geograficos. Para | os funcionarios
es obligatorio recibir Ia denuncia y conunicarla de innediato al Mnisterio Publico.
Reci bida | a denunci a, innedi atanente se dara cunpliniento al protocolo
interinstitucional a que hace referencia el articulo 5, considerando |as diligencias
por realizar dentro de las prinmeras veinticuatro horas, y sera ingresada al Sistena.
La falta de el ementos o antecedentes que permitan continuar con |a bldsqueda no
podra invocarse para dejar de inplenentar nedidas o diligencias necesarias para
| evantar informaci 6n ante | a desaparici 6n de una persona.

Articulo 5.- Protocolo Interinstitucional. El Mnisterio Pablico, Carabineros
de Chile y la Policia de Investigaciones de Chile deberan contar con un protocol o
uni fi cado de actuaci 6n, investigaci 6n y blusqueda de personas desapareci das. El
M nisterio del Interior y Seguridad Publica coordinara |a convocatoria para |la
redacci 6n del protocolo.

El protocolo a que hace referencia el inciso anterior deber& regirse por |as
siguientes directrices nininas:

a) Actuaciones innediatas desde |a recepci 6n de | a denuncia, incluyendo el
ingreso de esta al Sistenm para dar inicio innediato a la tranmitacién de |la
busqueda.

b) Contener criterios de clasificacion de riesgo basados en | a infornacion
contenida en el parte policial, en el Sistema y en las circunstancias personal es de
desapareci do, atendiendo a | a realizacion de una entrevista estandari zada a qui enes
puedan aportar antecedentes de | a desaparicion, y de acuerdo con los criterios que
determne el reglanento de esta |ey.

Se considerara que sienpre constituira un alto riesgo | a desaparici6n de un
ni o, nifia o adol escente, o de una persona de quien se tengan o aporten
antecedentes que |leven a presunmir que es victim de violencia de género.

Para | os efectos de | a categorizaci 6n de riesgo, se debera considerar
especi al rente | a situaci 6n de vul nerabilidad en que puede encontrarse una persona,
en razén de su sexo, orientaci 6n sexual o identidad de género.

c) Contener posibles hipbtesis de desaparici 6n, atendiendo a | os antecedentes
gue determ ne una entrevi sta estandari zada, tomando en consi deraci 6n | o que
determine el reglanento de esta |ey.

d) Fijar las diligencias a realizar dentro de las prinmeras veinticuatro horas
desde que se recibe | a denuncia, tomando en consi deraci 6n, para su orientacio6n, |la
clasificacién de riesgo y |las posibles hipbtesis de desaparicion de los literales
anteriores, tales conb la realizacién del perfil de la victinma, su estado nental y
ultinmo punto de avistami ento, determ naci 6n del area de busqueda y segmentaci 6n
condi ci ones geonorfol 6gicas y anbientales, y la realizacion de un analisis de
inteligencia urbana, anmbiental y crinminalistica.

e) Procedi m entos de actuaci 6n respecto de personas encontradas o hal |l adas que
no han podido ser identificadas, tomando en especial consideraci 6n | os casos de
personas encontradas con vida que, por inpedinento fisico o nmental, no han podido
ser identificadas o no cuenten con una denunci a por desaparici 6n, debi endo vel ar por
| a seguri dad de dicha persona mentras se hacen | os esfuerzos por encontrar a su
famlia o a terceros rel aci onados

f) Regular |a em siédn de una alerta de desaparici 6n que pueda difundirse a
través de | as pagi nas webs institucionales u otros canal es habilitados de difusioén
de los oOrganos intervinientes del Sistema Informatico |Interconectado de BlUsqueda
de Personas Desaparecidas. Dicha alerta debe ser sienpre emitida y difundida
asegurando el respeto de | os derechos de confornmidad a o contenplado en el articulo
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g) Establ ecer procedi mi entos de buUsqueda acorde al |ugar geogréafico donde esta
se desarrollard, y determ nar necani snbs que permtan coordinar |a participacion de
equi pos de voluntarios y otros col aboradores en | a blsqueda.

h) En relacion con el hallazgo de cadaveres o restos hunanos, se debera
regular la forma y detalle de las diligencias de custodia, de ingreso de
ant ecedentes, la forma en que se cunpla el deber de dar aviso a la famlia del
hal | azgo de cuerpos y denmas funciones que deben realizar | os 6rganos intervinientes
y | os demas invol ucrados.

El protocolo unificado de actuaci 6n, investigaci6n y blUsqueda de personas
desapar eci das sera revisado o actual i zado anual nente por una nmesa técnica de |os
6rganos intervinientes, y se informard al Mnisterio del Interior y Seguridad
Pablica dentro de los treinta dias siguientes a la respectiva revision o
actualizaci 6n, renitiéndole copia de éste.

En | a el aboraci 6n y actualizaci é6n del protocolo se considerara |a opinién de
| os organi snos col aboradores y | os estéandares profesional es e internacional es de
blisqueda de personas.

El incunmplimento del protocolo sera constitutivo de infracci6n de | os deberes
funcionarios, sin perjuicio de |la responsabilidad penal que pueda corresponder a
i nfractor.

Articulo 6.- Técnicas de investigaci 6n y busqueda para denunci as por
desapari ci 6n. Cuando en |l a investigaci 6n acerca de |a desaparici 6n de una persona
resulte Gtil para determinar la dltina |ocalizacién conocida y Gltinas acciones
reali zadas, el Mnisterio Pdblico, previa autorizaci6n del juez de garantia, quien
debera resolver la solicitud de innediato y por la via nmas expedita, podra
aplicar las siguientes diligencias de investigaci én

a) Ceol ocalizaci6n y georreferenciaci 6n de los dltinbs novini entos bancari os;
ultinos novimentos de tarjeta de transporte publico, Tarjeta Nacional Estudianti
y simlares; y del dispositivo nmdvil del desaparecido

b) Regi stros audi ovi sual es que pudi eren aportar antecedentes a la
i nvesti gaci 6n, sean publicos o privados.

c) Solicitar a las concesionarias de servicios noviles |os datos del tréafico
de |l os dispositivos nmiviles de | a persona desaparecida

La infornaci6n relativa a estas técnicas de investigaci 6n y blusqueda deberéa
ser proporcionada dentro de |las siguientes veinticuatro horas de notificada |a
solicitud y tendra el caracter de reservada para | os 6rganos intervinientes de
Sistema y terceras personas ajenas a éstos, que, en el ejercicio de sus funciones,
hayan tomado conoci mento de ella.

Articulo 7.- Aparicién con vida de |a persona desapareci da. Una vez encontrada
con vida una persona cuya desaparici 6n fuera denunciada confornme a | o di spuesto en
el articulo 4, los funcionarios policiales deberan corroborar su identidad, usando
tecnol ogia de autentificaci 6n bionmétrica u otros nedi os idéneos, e informar, en
forma i nnediata, al Fiscal a cargo de la investigacién. Con dicha infornmaci 6n, este
ultino dispondra el térm no de |a basqueda cuando corresponda, y ordenara, en
caso de ser necesario, que se constaten |esiones u otra diligencia que estine
pertinente.

Si, una vez corroborada |la identificaciodn de |a persona encontrada con vida,
ésta es mayor de edad, |egal mente capaz y en pleno uso de sus facultades nental es,
deber & dejar constancia escrita y audi ovisual de su voluntad de informar o no
i nfformar su actual paradero al denunciante o a famliares directos.

En caso de que | a persona encontrada con vida, nmayor de edad, |egal nente capaz y
en pleno uso de sus facultades, no otorgue |a autorizaci én para informar su
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paradero, el Mnisterio Publico o las policias s6lo informaran al denunciante o a
famliares directos respecto del hecho de haberse encontrado a la persona y la

vol untad de ésta de no conuni car su paradero, y deberan entregarle copia de

registro de su voluntad. Ello no obstara al deber de infornmar a tribunales, en caso
de ser requerido, a fin de asegurar el cunplimento de |as obligaci ones que nacen de
| as rel aci ones de fanmili a.

Articulo 8.- Aparicién con vida de un niio, nifia o adol escente, o de una
persona | egal mente incapaz o que sufra graves alteraci ones o insuficiencias graves de
sus facul tades nental es, denunci ada conb persona desapareci da. Una vez encontrado con
vi da un ni fio, nifia o adol escente o una persona | egal nente incapaz o que sufra
graves al teraciones o insuficiencias graves de sus facul tades nental es, cuya
desapari ci 6n fuera denunciada confornme a | o dispuesto en el articulo 4, se deberéa
realizar el nisno procedinmento de identificacién seflal ado en el inciso prinero de
articulo anterior.

Una vez corroborada su identidad, el nifo, nifia o adol escente o |a persona
| egal rente i ncapaz o que sufra graves alteraciones o insuficiencias graves de sus
facul tades nental es debera ser trasl adada de innediato ante quien tenga a cargo su
cui dado personal o, en su defecto, ante sus faniliares directos.

Con todo, en el caso de que | a persona encontrada con vida sea un nifio, nifia o
adol escente que mani fi este haber sido vul nerado en sus derechos o existan indicios de
aquel l o, deberé& ser puesto a disposicioén innediata del tribunal de famlia o de |la
autori dad adm nistrativa encargada de |a protecci 6n del nenor que corresponda, para
que revise |las nedi das de protecci 6n pertinentes y su cuidado personal. La msnma
medi da se deber& aplicar en el caso de que el nifio, nifia o adol escente encontrado
con vida tuviese antecedentes de haber sido denunciado por una o nmas desapari ci ones
anteriores, aun cuando no existan indicios de vul neraciones a sus derechos.

Articulo 9.- Deber del denunciante. Toda persona que denuncie |a desaparicion
de otra y, con posterioridad, tome conociniento de que ésta fue hallada, encontrada
o ha aparecido con vida en un deterninado |ugar, deberd informar sobre esta
situaci 6n, tan pronto conp |l e sea posible, al Mnisterio Pdblico o a las policias,
qui enes deberan ingresar dicha informaci én en el Sistema, previa conprobaci 6n de
hecho.

Sin perjuicio de lo anterior, durante el proceso de busqueda el Mnisterio
Pabl i co debera tomar contacto con el denunciante, a | o nmenos senestral nente, con el
fin de obtener nuevos antecedentes para dar curso progresivo a la investigacion

Articulo 10.- Del perfil de ADN. Los familiares de | a persona desaparecida
tendran derecho a exigir que se les levante un perfil de ADN para cotejarlos con |os
cadaveres o restos humanos no identificados que Il eguen al Servicio Madico Legal
Asim snp, serda obligatoria la incorporacion a este registro de todas |as huell as
genéticas correspondientes a victinas, evidencias o desaparecidos o sus fanmiliares.

Lo di spuesto en el inciso anterior se regira de acuerdo con los articulos 9 vy
16 de la ley 19.970, que crea el Sistenma Nacional de Registros de ADN

Articulo 11.- Tratanmiento de | os datos personal es. Los érganos intervinientes
y | os organi snos col aboradores del Sistemm estaran autorizados a tratar, transferir
0 conuni car datos personal es, incluyendo datos sensibles conb | os de salud o perfi
bi ol 6gi co, con el objeto de cunplir con la finalidad de esta ley, y podran aportar
en él |os datos personal es de | a persona desaparecida, cuando se genere una
denuncia. De igual forma, estaran facultados, previa autorizaci 6n del denunci ante,
para difundir la inagen fotografica del desaparecido, junto con su informaci 6n
basica, lugar y fecha de desapari ci 6n

En virtud del principio de interoperabilidad establecido en la ley N° 19. 880,
| os 6rganos de |a Administraci 6n del Estado que tengan en su poder docunentos o
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i nformaci 6n respecto de materi as de su conpetencia, que sean necesarios para cunplir
con la finalidad de esta ley, deberan renmtirlos por nmedios electroénicos al 6rgano
interviniente del Sistenma que asi lo solicite.

A la informaci 6n contenida en el Sistema tendran acceso exclusivo | os 6rganos
intervinientes en él. Las personas que tengan acceso a | os referidos datos en el
ej ercicio de sus funci ones deberan guardar reserva acerca de ellos, salvo que se les
cite a declarar en una investigaci 6n judicial

Articulo 12.- De las sanciones. El funcionario publico que revele o consienta
en que otro tone conocinmento de la informaci 6n contenida en el Sistena al que se
refiere la presente | ey, sera sancionado con | a pena de reclusi6n nenor en sus
grados nininb a nedio y nulta de seis a diez unidades tributarias nensual es.

La nmisma pena se inpondra al que, habi éndose desenpefiado conp funcionario
publico, revele o consienta en que otro tome conocimento de infornmaci 6n conteni da
en dicho Sistema a |l a cual haya accedi do con ocasi 6n del ejercicio de ese cargo.

Articulo 13.- Infornaci6n a los fanmiliares de |a persona desapareci da. Cuando
el Mnisterio Publico sea puesto en conocim ento de una denunci a por desapari ci 6n
de una persona, tomard contacto con los famliares de ésta o con otra persona
cercana al desaparecido que el fiscal determ ne, con el objeto de entregarles
i nformaci 6n acerca del curso de la investigaci 6n, de sus derechos y denas
prestaci ones de contenci 6n y apoyo a | as que podréan acceder, asi cono de |as
acci ones que debieran realizar para ejercerlos.

Asi m sno, podr& proporcionar asesoria y tratam ento en base a | as herram entas
de proteccion de victimas y testigos, realizar acciones de contenci6n
aconpafiam ent o, entrega de informaci 6n y vincul aci 6n, derivando a la unidad de |a
fiscalia correspondiente.

Articulo 14.- Reglanmento. Un regl anento expedido por el Mnisterio del Interior
y Seguridad Publica determ nara

a) La informaci 6n que se deberd incorporar al Sistena y la fornma en que se
realizara di cha incorporaci6n.

En cual qui er caso, el Sistemn deberéa contener las posibles hipotesis de la
desapari ci 6n, considerando | a edad, estado de salud, circunstancias famliares y
per sonal es, antecedentes psicol 6gi cos y/ o psiquiatricos, patrones conductual es
rel evantes y cual quier otro factor pertinente para dicho objeto.

Cada hip6tesis orientard las prinmeras diligencias que se realicen dentro de
una investigaci 6n, sin perjuicio de poder ser corregida si es que surgi eran nuevos
ant ecedentes en el curso de ésta.

b) Las entidades, publicas o privadas, que tendran |la calidad de organi snps
col aboradores, y la forma en que aportaran infornaci6n

c) Los necani snpbs de acceso a la infornaci 6n del Sistema y la fornma de
tratam ento de sus datos

d) La forma en que se realizara la categorizacion de riesgo de | a persona
despareci da. Dicha categorizaci 6n debera basarse en su edad, estado de salud u otra
circunstancia rel evante para dicho objeto, se considerara que sienpre constituira
un alto riesgo | a desapariciéon de un nifo, nifia o adol escente, o de una persona
respecto de |l a cual existan antecedentes que hagan presumr que es victim de
vi ol enci a de género.

Para | os efectos de | a categorizaci 6n de riesgo, se debera considerar |a
si tuaci 6n de vul nerabilidad en que puede encontrarse una persona en razon de su
sexo, orientacion sexual o identidad de género.

e) Cual quier otro aspecto necesario para la correcta inplenentacion vy
funci onam ento del Sistema

Para | a dictaci 6n del reglamento, el Mnisterio del Interior y Seguridad
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Publ i ca debera consultar |a opinion del Mnisterio Pablico.

Articul os transitorios

Articulo primero.- Esta ley conenzara a regir desde |la publicacién en e
Diario Oficial del reglamento a que hace referencia el articulo 14.

El reglanento sefial ado en el inciso anterior deber& dictarse dentro del plazo
de seis neses, contado desde |la publicacién de esta ley en el Diario Oicial

Articul o segundo.- El protocolo a que hace referencia el articulo 5 debera
dictarse dentro del plazo de seis neses, contado desde | a publicaci6n de |a presente
ley en el Diario Cficial.

Si a la fecha de publicaci6n de esta ley se contare con el protocolo
interinstitucional, se deber& conunicar dicha circunstancia al Mnisterio de
Interior y Seguridad Piblica, para dar cunplinmento a | o dispuesto en el inciso
segundo del articulo 5.".

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto, pronil guese y
Il évese a efecto conp Ley de | a Republica.

Santiago, 20 de octubre de 2022.- GABRIEL BORI C FONT, Presidente de la
Republica.- Carolina Tohad Morales, Mnistra del Interior y Seguridad Publica.

Lo que transcribo a Ud., para su conociniento.- Atentamente, Manuel Zacarias
Monsal ve Benavi des, Subsecretario del Interior.
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